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 AUCES 

 

 يٍ انًُظىر اندغرافً الاتصبل انهبتفً انًحًىل فً قسى اندًرك ثبلإسكُذريخ

 انحًيذ شُيشٍ انقبدر ػجذ محمد ػجذ

 جامعة الإسكشدرية –السداعد بكمية الآداب بدمشهؾر  اأستاذ الجغرافي
 

 انًهخص :

ى قدؼ الجسرك بالإسككشدرية مكؽ لكتل تحديكد أ سيكة السحسكؾل  أ كؾا  يهدف البحث إلى دراسة الاترال الهاتفى السحسؾل ف 
استخداماته،  التعرف عمى اتجا ات ممكيته  العؾامل السؤثرة فى ذلػ مك  ردكد مجكال  فكؾذ اتركالات السحسكؾل بالهكات  ا ر كى 

إلى محا لة التشبؤ بسدتقبل    فؾذ مراكز الخدمة،  كذلػ التعرف عمى لرائص متك السحسؾل  السذكتت التى تؾاجههؼ، إ افة
 امتتكه.

  تشتهى الدراسة بعرض أ ؼ الشتائج مشها :
فكى يكيؽ تعر كك   ،0222 – 1996زيكادة أعكداد عيشكة لظكؾم السحسكؾل السباعكة بقدكؼ الجسكرك لكتل الفتكرة السستكدة مكؽ  -1

 .0225 – 0222أعداده إلى التذبذب لتل الفترة مؽ 
 الشذام  مدتؾى الدلل  يجؼ ا سرة.ارتبام امتتك السحسؾل بظبيعة  -0
  آلة أعداد السدتخدميؽ لتشتراك الذهرى فى تذغيل  اتفهؼ السحسؾل لرالح استخدام الكارت السدفؾ  مقدمًا. -3
 بشدبة تزيد عؽ ثتثة أربا  جسمة يجؼ العيشة. ،سيظرة شركة مؾبيشيل عمى أسؾاق بي  لظؾم الهات  السحسؾل بالقدؼ -4
 ييث تبيؽ تفؾقًا ممحؾعًا لذبكة فؾدافؾن. ،ات الر ا عؽ كفاءة شبكة الاترال بالقدؼتبايؽ مدتؾي -5
 تأثر يجؼ الاترالات بكل مؽ القرب مؽ محال الإقامة  يجؼ الدكان. -6
 62" ،سكشة" 15سشة" الفئات العسرية لستك السحسؾل بالقدؼ، فى ييؽ تأثر الفئتيؽ "أقكل مكؽ  32 قل مؽ  15تردر فئة " -7

 فأكثر" فى السركزيؽ ا ليريؽ.سشة 
ؽ عمكى السكؤ تت الستؾسكظة  فكؾق الستؾسكظة مكؽ بكيؽ مكتك السحسكؾل بقدكؼ الجسكرك لزكسها طكتب يتفؾق أعداد الحادكم -8

 الجامعة.
مؽ جسمة يجؼ العيشة فى ييؽ سجم  ا رامل أد ى  ٪58.0تردر متك الهات  السحسؾل مسؽ لؼ يدبق لهؼ الز اج بشدبة  -9

  دبة.
تعد كثرة أعظال الذبكة  ارتفا  قيسة الزرائب  الرسؾم الإدارية السفر  ة عمى الككارت  الاشكتراك الذكهرى  ربكص الإدكابة  -12

 با مراض باستخدام السحسؾل أ ؼ السذكتت التى تؾاجه متك السحسؾل بالقدؼ.
مؽ  ٪13.5فى العسل، فى ييؽ أبدى  مؽ جسمة يجؼ عيشة متك السحسؾل الاستسرار فى استخدامه   سيته ٪86.5رغبة  -11

جسمة يجؼ العيشة رغبتهؼ فى التؾقف عؽ استخدام السحسؾل،  أرجعؾا ذلػ إلكى الحسايكة مكؽ ا مكراض  ارتفكا  تكاليفكه  تكؾافر 
  ؾ ما  ، ات  بالسشزل،  بالرغؼ مؽ ذلػ يرغب ما يقرب مؽ  ر  يجؼ عيشة أسر متك السحسؾل فى شرائه  يد أفراد ا سرة

 عد عمى ا تذاره فى السدتقبل.يدا
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 ًقذيخ :ان

رعكه تال ،يعد الهات  مؽ أقدم  سائل الاترال الركؾتى 
، ييكككث أجكككرى أ ل Graham Bellالسهشكككدس جر كككام بكككل 

م.  عكككل 1876مكالسكككة  ات يكككة سكككمكية فكككى التكككاري  عكككام 
الهات  مشكذ بدايكة عهكؾره  لعقكؾد طؾيمكة تكشؾلؾجيكا يزكرية 

ف.  مكككك  ازد ككككار دككككشاعة بحتككككة، ا تذككككر بعككككد ا فككككى الريكككك
الاتركككالات عكككؽ بعكككد اسكككتخدم  ا قسكككار الركككشا ية لزيكككادة 

 كفاءة الاترالات الهات ية.
 يعكككككؾد اسكككككتخدام الهكككككات  السحسكككككؾل إلكككككى مشترككككك   

ثسا يشيات القرن العذريؽ،  إن عل استخدامه مقرؾرًا عمكى 
السؾسريؽ  رجال ا عسال فى د ل أمريكا  أ ر با الستقدمة، 

لادكة  -امه مك   سكائل الاتركال ا لكرى   قد أدى اسكتخد
إلكى يكد ث ثكؾرة فكى عكالؼ الاتركال ود محسكؾد  -الإ تر  
 (.0226 ،الديب
 يتؾق  بتظكؾر التقشيكة السذ مكة لمهكات  السحسكؾل تعكدد  

اسككتخداماته، بحيككث يكككؾن لهككا القككدرة عمككى إرسككال الرككؾت 
 استقباله،  ككذلػ الركؾرة  تمقكى السعمؾمكات  تبادلهكا، مسكا 

 فتح آفاقًا جديدة لشغؼ الاترال الذخرى.ي
 قد دلم  لدمة الهات  السحسؾل مرر فى  هاية عام  

ييكث تؾلك  أمكره الهيئكة القؾميكة لتتركالات،  بعكد  ،1996
ألككك  لكككص آلككك  بعكككد ا الخدمكككة إلكككى  83أن باعككك  يكككؾالى 

الذككككركة السرككككرية لخككككدمات التميفككككؾن السحسككككؾل "مؾبيشيككككل 
Mobinil"  الهيئككة رلرككة ألككرى  ، ثككؼ أدككدرت1997عككام

 ""فؾدافكككؾن  Clickلتقكككديؼ لكككدمات السحسكككؾل لذكككركة كميكككػ 
Vodafone  1998عام. 

مككان الاتركال مكؽ الهكات  السحسكؾل فكى أى لا  تيجة  
 قككككك   مكككككؽ أى مككككككان  لتحقيقكككككه الدكككككرية فكككككى الاتركككككال 
 الخرؾدية ا تذر استخدامه بيؽ كل فئات الذعب، بعد أن 

تكككى بكككات يذككككل أ كككؼ ككككان مقركككؾرًا عمكككى الركككفؾة مكككشهؼ، ي
 سككائل الاترككالات الحديثككة بككيؽ ا فككراد، لككذلػ  افككق الجهككاز 
القؾمى لتشغيؼ الاترالات عمكى طكرح مشاقركة عالسيكة أ ائكل 

لدلؾل شركة ثالثة مجال السشافدة بسرر  0226مايؾ عام 

ليبدأ عسمها فى تقديؼ الخدمة لتل الشر  الثكا ى مكؽ عكام 
0227. 
ربية مكؽ ييكث أعكداد لظكؾم  تعد مرر ثالثة الد ل الع 

 ،الهككككات  السحسككككؾل بعككككد السسمكتككككيؽ السغربيككككة  الدككككعؾدية
 بككالرغؼ مككؽ ذلككػ تككأتى فككى السركككز الثالككث عذككر بككيؽ الككد ل 
العربيككة مككؽ ييككث  دككبة أعككداد لظككؾم السحسككؾل إلككى جسمككة 

 Arab Advisors) 0224( عككام ٪11أعككداد الدكككان و

Group Strategic Research Service, 2005)   ، ذلكػ
لزككخامة يجككؼ الدكككان فككى مرككر،   ككذا يعشككى أن ا تذككاره 
لادككة بككيؽ الظبقككات الفقيككرة أ  فككى الريككف لا يككزال محككد دًا 

 قياسًا ببعض الد ل العربية.
 تقكك  مشظقككة الدراسككة فككى  ظككاق محافغككة الإسكككشدرية  

بؾدكفها ثكا ى محافغكة يزكرية فكى مركر مكؽ ييكث الحجكؼ 
فكى مركر عكام  مؽ جسمة سكان الحزكر ٪13.0الدكا ى، و
(،  تحديكككدًا فكككى قدكككؼ الجسكككرك،   كككؾ أيكككد أقدكككامها 1996

(،   كككؾ يذكككغل جكككزءًا مكككؽ 1الإداريكككة ا ربعكككة عذكككر وشككككل 
 يبمكك   ،مشظقككة الشككؾاة القديسككة التككى بشيكك  عميهككا الإسكككشدرية

 دكككسة،   كككؾ بكككذلػ يحتكككل السرككككز  98477جسمكككة سككككا ه 
العاشككر بككيؽ أقدككام السحافغككة مككؽ ييككث كبككر يجككؼ الدكككان 

.  تتشكؾ  السشكاطق بالقدكؼ مكؽ ييكث السدككتؾى ٪0.9دكبة بش
 ،الدكككشى،  التككى تتككرا ح بككيؽ الراقيككة  الستؾسككظة  الذككعبية
ا مككر الككذى جعككل قدككؼ الجسككرك يذكككل بيئككة جيككدة لتؾزيكك  

  ساذج الاستبيان  دادقة  معبرة فى  تائجها.
 

 أهذاف انجحث :

تركز الدراسة أساسًا عمى تحقيكق عكدة أ كداف أ سهكا :  
 التعككرف عمككى  ،ديككد أ ككؾا  اسككتخدامات الهككات  السحسككؾلتح

مك   ،اتجا ات ممكيتكه  اسكتخدامه  العؾامكل السكؤثرة فكى ذلكػ
تحديد مجال  فؾذ اترالات السحسؾل بالهات  ا ر ى   فؾذ 
مراكز الخدمة،  كذلػ التعرف عمى لرائص متك السحسؾل 
 السذكككككتت التككككى تككككؾاجههؼ، إ ككككافة إلككككى محا لككككة التشبككككؤ 

 قبل امتتكه.بسدت
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 ( : مؾق  قدؼ الجسرك  مشاطقه في محافغة الاسكشدرية1شكل و

 

 انًُبهح والأسبنيت :

فر   طبيعكة الدراسكة اسكتخدام السشهجكيؽ السؾ كؾعى  
 ا دككؾلى، فزكككتً عكككؽ الاسككتعا ة بكككبعض أسكككاليب التحميكككل 
الكسى  الخرائظى.  بدبب عدم تؾافر بيا ات تفريمية لسعغؼ 

العسككككل سككككة اعتسككككد البايككككث أساسًككككا عمككككى مؾ ككككؾعات الدرا
السيككدا ى مككؽ لككتل البيا ككات السدككتقاة مككؽ  سككؾذج الاسككتبيان 

 الذى دسؼ لتغظية جسي  جؾا ب هيكل الدراسكة  ،(1وممحق 
مالككػ لمهككات   522 بمكك  مجسككؾ  مفككردات العيشككة  السقترح.

السحسككؾل بقدككؼ الجسككرك بسحافغككة الإسكككشدرية، ر عككى فككى 
ة  رب  مشاطق سكشية رئيدكة وجكد ل تؾزيعها أن تكؾن مسثم

 قكككد تكككؼ ( تسثكككل السدكككتؾيات الدككككشية السختمفكككة بالقدكككؼ. 1
 غير دحيح مشها. اً  سؾذج 41استبعاد 

 

 تؾزي  مفردات العيشة فى مشاطق: ( 1جد ل و
 0225عام  قدؼ الجسرك 

 من جملتها ٪ أعداد ملاك المحمول المنطقة

 2660 021 الأنفوشى

 5064 236 رأس التين

 0266 55 الميناء الشرقى

 865 45 الميناء الغربى

 011 458 الجملة

 فروض انجحث :
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لتحقيككق ا  ككداف الرئيدككة لمدراسككة تسكك  دككياغة عككدد  
 مؽ الفر ض  ى:

ا تذكككار اسكككتخدام الهكككات  السحسكككؾل فكككى غيكككر الاتركككال  -
 الرؾتى.

تقارب أعداد متك الهات  السحسؾل مكؽ شكركتى مؾبيشيكل  -
 لػ مؽ الذكؾر  الإ اث. فؾدافؾن،  كذ

يعككد امككتتك السحسككؾل أيككد مغككا ر الؾجا ككة الاجتسا يككة  -
  يب الغهؾر.

 .تزايد استخدام متك السحسؾل لمكارت السدفؾ  مقدماً  -
قكككؾة جكككذب محكككال مشظقكككة محظكككة الرمكككل التجاريكككة مكككتك  -

 السحسؾل فى شرائه  ديا ته.
 ا تذككككار امككككتتك السحسككككؾل بككككيؽ جسيكككك  الفئككككات العسريككككة، -

  كذلػ بيؽ جسي  السهؽ. ، بخادة بيؽ الظتب
تعككدد مذكككتت السحسككؾل،  بككالرغؼ مككؽ ذلككػ يتؾقكك  تزايككد  -

 ا تذاره فى السدتقبل.

 لالتبككار  ككذه الفككر ض أمكككؽ ترتيككب عشادككر الدراسككة  
 عمى الشحؾ التالى :

 أ سية الهات  السحسؾل  استخداماته. -
 العؾامل السؤثرة فى ممكية السحسؾل. -
   اترالات السحسؾل  مراكز الخدمة.تؾزي -
 لرائص متك الهات  السحسؾل. -
 مذكتت الهات  السحسؾل. -
 مدتقبل الهات  السحسؾل. -

 
 :أهًيخ انًحًىل واستخذايبته -أولاا 

يعكككد اسككككتخدام السحسككككؾل مككككؽ الاسككككتخدامات الدككككريعة  
الا تذكككار، إذ لكككؼ يسكككضخ عمكككى اسكككتخدامه أكثكككر مكككؽ عذكككر 

ة أساسية فى السجتس ، يقؾم بأد ار سشؾات يتى أدبح عا ر 
 مختمفة اقترادية  اجتسا ية، إيجابية  سمبية.

 قد أعهر الاستبيان عؽ  اق  أ سية الهات  السحسؾل  
  استخداماته عدة  تائج أ سها :

كؾن الهات  السحسكؾل تقشيكة  كر رية يدكؾد اسكتخدامها  -
مككؽ عيشككة مككتك السحسككؾل  ٪72برككفة يؾميككة، فحككؾالى 

(،  إن تبايش   ذه الشدكبة بكيؽ 0ر ريًا وجد ل يعد  ه  
مشاطق قدؼ الجسرك فهؾ فى السيشاء الغربكى أعمكى بدكبب 
ارتبككام كثيككر مككؽ مككتك السحسككؾل بككه بالعسككل دالككل ميشككاء 
الإسكشدرية، إ افة إلى ا تذار السحكال التجاريكة  شكركات 
ك الاستيراد  التردير، فى ييؽ  دك  لسكس عيشكة السكت 

،  قكد يككؾن معغسهكؼ اً أ كه  كر رى جكدبالقدؼ السحسؾل ب
مؽ فئة رجال ا عسال  كبار السؾعفيؽ بالد لة، كسا تكؤثر 
طبيعة الستك فى أ سية استخدام السحسؾل، ففى مشظقتكى 
رأس التككيؽ  ا  فؾشككى بؾدككفهسا مشظقتككيؽ سكككشيتيؽ تقككل 
بهسا  دبة أ سية الاستخدام بذككل  ا كح، فقكد دكرح مكا 

القدكؼ بعكدم أ سيكة اسكتخدام يقرب مؽ عُذر يجؼ العيشة ب
 السحسؾل بالشدبة لهؼ.

 

 دب عيشة متك السحسؾل  فقًا   سية استخدام : ( 0جد ل و
 0225السحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك عام 

 المنطقة

 أهمية المحمول

 ضرورى
ضرورى 

  ا  جد
 غير ضرورى

 565 .266 6.65 الأنفوشى

 0166 0562 062. رأس التين

 566 2863 6260 الميناء الشرقى

 568 0060 51 الميناء الغربى

 568 2060 1. الجملة

 السردر:  تائج الدراسة السيدا ية
 
 إن  ،ارتبككام أ سيككة اسككتخدام السحسككؾل مكك  السهككؽ كافككة -

التمفكككك  قككككؾة  ككككذا الارتبككككام، إذ  دككككف   تككككائج التحميككككل 
الإيركككائى العتقكككة بأ هكككا طرديكككة قؾيكككة جكككدًا بكككيؽ أ سيكككة 

 ريا"  كككككل مككككؽ ا عسككككال الحككككرة السحسككككؾل "كؾ ككككه  ككككر 
 ،( لكككل مشهسككا2.93 الظككتب، إذ بمكك  معامككل الارتبككام و 

 كا كك  العتقككة طرديككة قؾيككة مكك  أ سيككة السحسككؾل "كؾ ككه 
 قككد يفدككر ذلككػ أن ا عسككال الحككرة أكثككر  ،"  ككر ريا جككداً 

كسكككا أن  ،السهكككؽ ايتياجًكككا لمسحسكككؾل فكككى إ جكككاز مهامهكككا
فى الغهكؾر  يباً  حسؾلأكثر الفئات امتتكًا لمس الظتب  ؼ
اسككتخدام السحسككؾل "كؾ ككه فككى يككيؽ تقككل أ سيككة  ، التقميككد
مككك  ككككل مكككؽ العكككامميؽ بالحكؾمكككة،  بكككد ن  اً جكككد  كككر رياً 
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عسل، إذ كا ك  العتقكة طرديكة متؾسكظة،  سكبب ذلكػ قمكة 
اسككتخدام العككامميؽ بالحكؾمككة السحسككؾل فككى العسككل، فزككتً 

خدام عككؽ عككدم ارتبككام مككتك السحسككؾل "بككد ن عسككل" باسككت
السحسككؾل فككى العسككل، لككذلػ سككجل مككتك السحسككؾل "بككد ن 
عسكككل" أد كككى قكككيؼ لسعامكككل الارتبكككام بكككيؽ أ سيكككة اسكككتخدام 
السحسؾل "كؾ ه غير  ر رى" م  أى مؽ السهؽ بسا فيها 

 فئة الظتب.
ارتفا  قيؼ الارتبكام بكيؽ أ سيكة اسكتخدام السحسكؾل "كؾ كه  -

يؽ  جككؾد ذ ى الككدلؾل الستؾسككظة، إذ تبكك ككر ريا"  السككتك 
(،  يككدل ذلككػ عمككى 2.99عتقككة قؾيككة جككدًا بيشهسككا بمغكك  و 

الا تذكككار الؾاسككك  لامكككتتك السحسكككؾل بكككيؽ ذ ى الكككدلؾل 
الستؾسككظة، فككى يككيؽ كا كك  العتقككة بككيؽ أ سيككة السحسككؾل 
"كؾ ه غير  كر رى" مك  السكتك ذ ى الكدلؾل السشخفزكة 

(،  يذكككير ذلكككػ إلكككى  ككك   2.64طرديكككة متؾسكككظة و  
 أ بائه السالية. قدرتهؼ عمى تحسل

تككككأثر اسككككتخدام الهككككات  السحسككككؾل ب مكا ككككات الاترككككال  -
الستاية فى الهات  السشزلى، ييث يمجكأ كثيكر مكؽ السكتك 

مكؽ  ٪69.5إلى الاستعا ة باستخدام السحسؾل، فحؾالى 
جسمة يجؼ العيشة يدتخدمؾن السحسؾل فى أثشاء  جؾد ؼ 

ذلكػ  فى السشازل،  بخادة فى مشظقة رأس التكيؽ،  يرجك 
( يترككدر ا عككدم  جككؾد لكككص 3إلككى عككدة أسككباب وجككد ل 

مؽ يجكؼ العيشكة،  ٪63.6مباشر بالهات  السشزلى بشدبة 
بشدكبة يميها ارتفكا  أسكعار السكالسكة مكؽ الهكات  السشزلكى 

(، فكككى ٪11.9ثكككؼ لعكككدم تكككؾافر  كككات  بكككالسشزل و ،13.0٪
مكككؽ جسمكككة يجكككؼ العيشكككة الدكككبب إلكككى  ٪4.4يكككيؽ أرجككك  

ية  الخرؾدككية فكى الاترككال فهككؾ تحقيكق السحسككؾل الدكر 
لتسككتعسال الذخرككى، بككل يمجككأ أيياً ككا السككتك لاسككتخدام 

 (.٪3.1السحسؾل بالسشزل لمتخمص مؽ الرديد و
 

 
 .0225 دب مفردات العيشة  فقًا  سباب استخدام السحسؾل بالسشزل بسشاطق قدؼ الجسرك عام : ( 3جد ل و

 المنطقة

 أسباب استخدام المحمول بالمنزل

عدم وجود خط 
 مباشر

ارتفاع أسعار المكالمات 
 من التليفون الأرضى 

عدم وجود تليفون 
 أرضى بالمنزل

للاستعمال 
 الشخصى

التخلص من 
 الرصيد

أسباب 
 أخرى

 264 868 - 0366 0366 6165 الأنفوشى

 268 166 65. 0368 865 6563 رأس التين

 0165 266 266 563 0565 6165 الميناء الشرقى

 .36 - - .36 2568 .666 اء الغربىالمين

 365 360 464 0068 0362 6366 الجملة

 السردر:  تائج الدراسة السيدا ية.

 
تأثر زمؽ اسكتخدام الهكات  السحسكؾل بظبيعكة الشذكام فكى  -

ييكككث ترتفككك   دكككبة الاسكككتخدام فكككى أثشكككاء  ،قدكككؼ الجسكككرك
مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة،  ٪70.1سككاعات الشهككار بشدككبة 

مؽ يجكؼ العيشكة بسشظقكة السيشكاء الغربكى،  ٪82تزداد إلى 
 التكى تدكتحؾذ عمكى  ،( طبيعكة العسكل0 سبب ذلػ وشكل 

أكثر مؽ ثمثكى يجكؼ العيشكة، ييكث يكزداد يجكؼ الاتركالات 
بسيشكككاء الإسككككشدرية  التعامكككل مككك  السركككالح الحكؾميكككة، 

، فكككى ٪16.3 لزكككسان الظكككرف الآلكككر مدكككتيقغًا بشدكككبة 
ة الدكبب إلكى اتدككا  مكؽ جسمكة العيشك ٪14.0يكيؽ أرجك  

  ق  الفراغ لادة بيؽ الظتب  مؽ ليس لهؼ عسل.
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 م0225( :  دب أسباب اترال متك السحسؾل بالشهار  الميل بسشاطق قدؼ الجسرك عام 0شكل و

 
دككحيح أن  دككبة السدككتخدميؽ لمهككات  السحسككؾل فككى  

مكككؽ جسمكككة يجكككؼ  ٪07.9أثشكككاء سكككاعات الميكككل مشخفزكككة و
استخدامهؼ تتبايؽ، ييث تأتى عمى رأس العيشة( ف ن أسباب 

مككؽ  ٪40قائسككة  ككذه ا سككباب اتدككا   قكك  الفككراغ بشدككبة 
  ككككسان  جككككؾد  ،(٪36.7يجككككؼ العيشككككة،  طبيعككككة العسككككل و

 .الظرف الآلر مدتيقغاً 

 ،اتدكككا  دائكككرة اسكككتخدام السحسكككؾل عمكككى مدكككتؾى ا سكككرة -
فحكككؾالى ثمكككث يجكككؼ العيشكككة يدكككتخدم  كككؾاتفهؼ أفكككراد مكككؽ 

 إن  ،ذر  كذه الغكا رة فكى ككل مشكاطق القدكؼ تشت ،ا سرة
فترتفكك  فككى رأس  ،التمفكك  الشدككبة مككؽ مشظقككة إلككى ألككرى 
 قكككد عممكككؾا ذلكككػ  ،التكككيؽ  تكككشخفض فكككى السيشكككاء الذكككرقى

إ كافة  ،بارتفا  تكمفته  لتقارب أعسار بعض أفراد ا سكرة
 إلى كبر يجؼ ا سرة الؾايدة.
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ماته، ارتكككبص بكككالتظؾر فكككى تقشيكككة السحسكككؾل تعكككدد اسكككتخدا -
إ ككافة إلككى لدمككة الاترككال الرككؾتى، ييككث يدككتخدم مككا 
يزيككد عمككى  ركك  جسمككة يجككؼ العيشككة السحسككؾل فككى غيككر 

ما يتفق م  أيد فر ض الدراسكة،    ؾالاترال الرؾتى، 
مككشهؼ الا تغككام فككى  ككذا الاسككتخدام،  قككد  ٪63.6بككل أكككد 

يعزى ذلػ إلى ا تذار امتتكه بيؽ الظتب  دغار الدكؽ، 
   الفراغ لديهؼ  يب الغهؾر.ييث اتدا   ق

 تتبككككايؽ اسككككتخدامات السحسككككؾل فككككى غيككككر الاترككككال  
( ييككث يترككدر ا إرسككال الرسككائل بشدككبة 3الرككؾتى، وشكككل 

تزيد عمى  ر  يجؼ عيشة السدتخدميؽ لمسحسؾل فكى غيكر 

( فاسككتخدامه كآلككة ٪31الاترككال الرككؾتى، يميهككا ا لعككاب و
ا لككة "قظكك  (،  فككى السز ٪9.0ياسككبة  آلككة ترككؾير  فيككديؾ و

، فككككى يككككيؽ ٪8.1الاتركككال عشككككد سككككسا  الجككككرس" بشدككككبة 
يتزككككاءل اسككككتخدام السحسككككؾل بذككككبكة السعمؾمككككات الد ليككككة 

Internet مكككؽ جسمكككة يجكككؼ  ٪1.1، إذ لكككؼ تتجكككا ز  دكككبته
عيشة السدتخدميؽ لمسحسؾل فى غير الاترال، لذلػ يقترر 
 كككذا الاسكككتخدام عمكككى مشظقتكككيؽ تتركككدر سا مشظقكككة السيشكككاء 

د يفدر ذلػ ارتفا  مدتؾى الكدلل  التعمكيؼ بهكا، الذرقى،  ق
 ييث تعد أرقى السشاطق الدكشية بقدؼ الجسرك.

 

 

 

 
 0225( : متك السحسؾل  فقاً لاستخدام جهاز السحسؾل في غير الاترال الرؾتي بسشاطق قدؼ الجسرك عام 3شكل و
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 :انؼىايم انًؤثرح فً يهكيخ انًحًىل -ثبَيب 

رة فى ممكية الهات  السحسؾل  التى تتعدد العؾامل السؤث 
يسكككؽ يرككر ا فككى ثككتث مجسؾعككات رئيدككة  ككى : العؾامككل 
الذخرككية  العامككل الاقترككادى  العؾامككل السرتبظككة بذككركتى 

 السحسؾل.

 انؼىايم انشخصيخ : -1

يعد اسكتخدام الهكات  السحسكؾل مكؽ الاسكتخدامات التكى  
بيعكة تتأثر بدمؾك السدتهمكيؽ والستك(، سؾاء ما يتركل بظ

العسكل،  ا غكراض ا سكرية،  الاتركال مكؽ أى مككان،  كثككرة 
الدككفر،  عككدم تككؾافر لككص  ككاتفى أر ككى بككالسشزل،  التقميككد، 
 الهديككة،  قككد ردككدت الدراسككة السيدا يككة  ككذه الشككؾايى فككى 

 فيسا يمى دراسة لكل مشها عمكى  ،(4 الذكل و ،(4الجد ل و
 الشحؾ التالى :

 طجيؼخ انؼًم : -أ

ك الهات  السحسؾل بظبيعة العسل، مؽ ييث يتأثر امتت  
 كككؾ  العسكككل  كيا كككه  مككككان العسكككل، ييكككث أعهكككرت الدراسكككة 
السيدا يكككة تركككدر طبيعكككة العسكككل قائسكككة العؾامكككل الذخركككية 
السؤثرة فى امتتك السحسكؾل بشدكبة تقتكرب مكؽ  رك  يجكؼ 
العيشكككة،  تبكككد  العتقكككة الارتباطيكككة قؾيكككة جكككدًا بكككيؽ مكككتك 

(،  قككد يفدكككر 2.96، إذ بمغكك  و السحسككؾل  طبيعككة العسككل
ذلػ زيادة  دبة أعداد متك السحسؾل مؽ العامميؽ با عسال 
الحكككرة،  القظكككا  الخكككاص، إذ تقكككرب  دكككبتهسا مجتسعكككة مكككؽ 

 424 ركك  يجككؼ عيشكككة السككتك العكككامميؽ  البككال  عكككدد ؼ 
مككتك بؾدككفهؼ مككؽ الفئككات التككى تحتككاج إلككى اسككتخدام  ككذه 

 التقشية لإ جاز عسمهؼ.
(، ييكث 5امتتك السحسؾل بسكان العسل وجد ل   يتأثر 

يتؾقكك  ارتفككا   دككبة مككتك السحسككؾل العككامميؽ لككارج يككد د 
،  ترتفكك  الشدككبة بخادككة 5.9السحافغككة، إذ بمغكك   دككبتهؼ 

بسشظقتى السيشاء الغربى  ا  فؾشى  يغهر ذلكػ بؾ كؾح فكى 
ارتفككا   دككبة أعككداد مككتك السحسككؾل العككامميؽ لككارج يككد د 

مكككؽ جسمكككة عيشكككة  ٪94.1فبكككالرغؼ مكككؽ أن قدكككؼ الجسكككرك، 
العامميؽ يعسمكؾن دالكل يكد د محافغكة الإسككشدرية، فك ن مكا 

يقرب مؽ ثمكث أعكداد ؼ يعسمكؾن لكارج يكد د قدكؼ الجسكرك، 
بككل ترتفكك  الشدككبة بذكككل كبيككر فككى مشظقككة السيشككاء الغربككى 

مكؽ جسمكة عيشكة السكتك العكامميؽ،  مكؽ  ٪45.9لترل إلى 
 سحسؾل.ثؼ الحاجة إلى امتتك ال

 الأغراض الأسريخ : -ة

 ٪18.9ايتم  ا غراض ا سرية السرتبة الثا ية بشدبة  
مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة.  مككؽ الظبيعككى أن تقككل  دككبة  ككذا 
العامككل بككيؽ مككتك السحسككؾل بسشظقككة السيشككاء الغربككى، ييككث 
كثرة استخدامهؼ لمسحسكؾل فكى العسكل، فكى يكيؽ يتؾقك  لهكذا 

سشكاطق الكثتث ا لكرى، ييكث العامل أن يكؾن  ا كحًا فكى ال
يتظمكككب ذلكككػ متابعكككة ا بشكككاء الؾالكككديؽ، أ  متابعكككة الؾالكككديؽ 
 بشكائهؼ الستككز جيؽ،  بككذلػ يخمكق الهككات   سككظًا اجتسا يًككا 
ادككظشا يًا لكككل مككؽ يدككتخدمه،   ككؾ مككا يخ كك  مككؽ آثككار 

 (.1980التذت  الاجتساعى وج. د بؾى، 
 

قددذرح انهددبتم انًحًددىل ػهددً الاتصددبل  -ج

 يكبٌ:يٍ أي 

تككأتى مر  ككة السحسككؾل فككى الاترككال مككؽ أى مكككان فككى  
،  لادككة بككيؽ السككتك مككؽ ٪14.6السرتبككة الثالثككة، بشدككبة 

مشظقة السيشاء الغربى، ييث يزكيف أ سيكة كبكرى فكى إ جكاز 
 العسل.

 

 كثرح انسفر : -د

 ؾ أيد العؾامل السهسكة السكؤثرة فكى امكتتك السحسكؾل،  
ؼ العيشكة بالقدككؼ، لادككة إذ أيكد  ككذا الكرأى يككؾالى عُذكر يجكك

بكككيؽ مكككتك السحسككككؾل بسشظقكككة السيشككككاء الغربكككى لارتبككككاطهؼ 
بأعسككككال بسيشكككككاء الإسككككككشدرية  بكككككبعض شكككككركات الاسكككككتيراد 
  التردير لارج السحافغة،  ما يرتبص بذلػ مؽ كثرة الدفر.

 

 ػذو تىافر خظ هبتفً ثبنًُسل : -هـ

يكككأتى غيكككاب الهكككات  السشزلكككى فكككى مرتبكككة متكككألرة بكككيؽ  
امل السكؤثرة فكى امكتتك السحسكؾل، إذ لكؼ يتجكا ز  دكبته العؾ 
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مؽ جسمة يجؼ العيشة،  بالرغؼ مكؽ ا خفكاض الشدكبة  5.7٪
الدابقة فيتؾق  ا خفا ها لكتل الفتكرة القادمكة، لادكة بعكد 
تؾسكك  الذككركة السرككرية لتترككالات فككى إ ذككاء الدككشترالات 
الآليكككة  زيكككادة أعكككداد الخظكككؾم،   تيجكككة لسشافدكككة شكككركتى 

ات  السحسككؾل لمذككركة السرككرية لتترككالات فككى جككذب الهكك
أعداد متزايدة مكؽ السذكتركيؽ فكى الخدمكة، ا كظرت الذكركة 
السررية إلى دلؾل مجال العر ض  السغريات، ييث طري  

سكاعد عمكى جكذب أعكداد  0225فى أ ائل عام  مسيزاً  عر اً 
كبيكككرة مكككؽ ا فكككراد لاشكككتراكهؼ فكككى لدمكككة الهكككات  ا ر كككى 

سثككل ذلككػ العككرض فككى تخ ككيض الذككركة لقيسككة بالسشككازل،  يت
 522، لتبمككك  قيستكككه ٪52تككككاليف تركيكككب الهكككات  بشدكككبة 

جشيككه، إ ككافة إلككى تقدككيظه،  مكك  تككؾالى السشافدككة  شككدتها 
ا ظرت الذركة السركرية لتتركالات تخ كيض قيسكة تركيكب 

، بشدككبة 0226الهككات  ا ر ككى مككرة ألككرى فككى أ ائككل عككام 
 جشيه فقص. 052لتبم  قيسة التركيب  52٪
 انتقهيذ والإهذاء : -و

لعككاممى التقميككد  الإ ككداء تأثير سككا السحككد د فككى امككتتك  
مككؽ  ٪1.3، ٪0ا فككراد لمسحسككؾل، إذ لككؼ تتجككا ز  دككبتهسا 

جسمككة يجككؼ العيشككة لكككل مشهسككا عمككى الترتيككب، لككذلػ تختفككى 
 بكالرغؼ مكؽ ذلكػ عا رة التقميكد فكى مشظقكة السيشكاء الغربكى، 

دية قؾية بيؽ متك السحسؾل  التقميكد تبيؽ  جؾد عتقة طر 
(، فى ييؽ كا   العتقة بدكيظة مك  الحركؾل عمكى 2.85و

(، 2.13السحسكككؾل كهديكككة، إذ لكككؼ تتجكككا ز قكككيؼ الارتبكككام و 
 ربسا يرج  ذلػ إلى قمة أعداد الظتب  مؽ ليس لهؼ عسل، 

مكؽ يجكؼ  ٪11.1، ٪17.8إذ لؼ تتجا ز  دكبة ككل مشهسكا 
 رتيب.العيشة بالسشظقة عمى الت

 
 

 

 
 0225 دب أسباب امتتك ا فراد لمسحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك عام  :(4جد ل و

 السشظقة
 الدكبب

 طبيعة العسل
أغراض 
 أسرية

الاترال مؽ 
 أى مكان

 كثرة الدفر
عدم  جؾد تميفؾن 

 بالسشزل

التقميد 
  السحاكاة

  دية

 1.7 2.8 3.3 9.0 15 15 55 ا  فؾشى

 1.7 0.5 6.3 12.0 10.3 01.0 45.8 رأس التيؽ

 - 3.4 8.6 6.9 10.1 00.4 46.6 السيشاء الذرقى
 - - 4.5 13.3 08.9 13.3 42 السيشاء الغربى
 1.3 0 5.7 9.8 14.6 18.9 47.7 الجسمة

 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.
 

 0225 دب عيشة متك السحسؾل بقدؼ الجسرك  فقًا  ماكؽ عسمهؼ عام  :(5جد ل و

 شظقةالس

 مقر العسل فى محافغة

 الإسكشدرية
 محافغات ألرى 

 سحافغة الجسمة  أقدام ألرى  قدؼ السشذية  قدؼ باب شرق  قدؼ الجسرك
 7.7 90.3 13.5 9.4 9.4 67.7 ا  فؾشى

 5.7 94.3 17.5 0.5 5.5 74.5 رأس التيؽ

 0.1 97.9 01.0 6.4 6.4 66 السيشاء الذرقى
 7.5 90.5 01.6 13.5 12.8 54.1 السيشاء الغربى
 5.9 94.1 17.4 5.8 7.1 69.7 الجسمة
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 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.
 

 

 
 م0225( : أسباب امتتك ا فراد لمسحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك عام 4شكل و

 
 

 انؼبيم الاقتصبدي : -2

فكك ن لسدككتؾى  ،إ ككافة إلككى العؾامككل الذخرككية الدككابقة 
فكى امكتتك السحسكؾلب فبكالرغؼ مكؽ  اً  كح ا اً دلل الفرد تكأثير 

امتتك ا فراد مؽ جسيك  مدكتؾيات الكدلل لمهكات  السحسكؾل 
( فككك ن امكككتتك ا فكككراد ذ ى الكككدلؾل السشخفزكككة 6وجكككد ل 

مؽ جسمكة يجكؼ  ٪5.9إذ لؼ تتجا ز  دبتهؼ  ،محد د لمغاية
 يؤكككد ذلككػ  كك   العتقككة الارتباطيككة الظرديككة بككيؽ  ،العيشككة

إذ كا كك   ،ل  ذ ى الككدلؾل السشخفزككةأعككداد مككتك السحسككؾ
  ى أقل قكيؼ  ،(2.66متؾسظة ييث بم  معامل الارتبام و 

 قكد  ،لسعامل الارتبام سجم  بيؽ مدتؾيات الكدلل السختمفكة
فككى ارتفككا    التككى تتسثككل أساسككاً  ،يفدككر ذلككػ كثككرة الشفقككات

 ارتفككا  قيسككة سككعر الدقيقككة الؾايككدة  ،أسككعار شككراء الجهككاز
إ كككافة إلكككى ارتفكككا  تككككاليف  ،قرشكككاً  152التكككى تركككل إلكككى 

ا مككر الككذى لا يقككؾى عميككه محككد د  ،الرككيا ة  قظكك  ال يككار
 الدلل.
ارتفا   دبة مكتك الهكات  السحسكؾل مكؽ ذ ى الكدلؾل  

الستؾسظة، إذ تزيد  دبتهؼ عمكى أربعكة ألسكاس جسمكة يجكؼ 
العيشككة، لككذلػ عهككرت العتقككة الارتباطيككة بيشهسككا طرديككة قؾيككة 
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(،   ككى أعمككى قككيؼ لترتبككام سككجم  2.99و ، إذ بمغكك  جككداً 
بيؽ أعكداد السكتك  مدكتؾيات الكدلل السختمفكة،  يذكير ذلكػ 
إلكككى متءمكككة تككككاليف الهكككات  السحسكككؾل لهكككذه الفئكككة مكككؽ 
الدكان.  تتذابه الشدبة بيؽ مشاطق قدؼ الجسكرك باسكتثشاء 
السيشاء الذرقى الذى تشخفض الشدبة بها قميتً  تيجة ارتفا  

ذ ى الدلؾل السرتفعة  السرتفعة جدًا لاسكتحؾاذ   دبة الستك
 ذه السشظقة عمى معغؼ السداكؽ الراقية بقدؼ الجسرك، فكى 
ييؽ تبم   دبة الستك مؽ ذ ى الدلؾل السرتفعة  السرتفعكة 

لكل مشهسا عمى الترتيب،  يتيظ عمى  ٪1.3، ٪10.4جدًا 
الشدكبة ا ليككرة  ككآلتها بذكككل ممحكؾر،  قككد يرجكك  ذلككػ إلككى 

تذار السشاطق الذعبية  متؾسظة السدتؾى بقدؼ الجسرك، ا 
 لذلػ تختفى  ذه الفئة مؽ بعض مشاطق القدؼ.

 

  دب مدتؾيات الدلل لستك السحسؾل  :(6جد ل و
 0225بسشاطق قدؼ الجسرك عام 

 السشظقة
 مدتؾى الدلل

 مرتف  جدًا مرتف  متؾسص  مشخفض

 1.7 11.7 79.1 7.5 ا  فؾشى

 1.3 12.6 81.8 6.3 رأس التيؽ
 1.7 17.0 75.9 5.0 السيشاء الذرقى
 - 17.8 80.0 - السيشاء الغربى
 1.3 10.4 82.4 5.9 الجسمة

 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.
 

 بحدككاب معامككل الارتبككام بككيؽ مدككتؾى الككدلل  السهككؽ  
تبيؽ  جؾد عتقكة طرديكة تتكدرج قؾتهكا  فقًكا لشكؾ   ،السختمفة

  ا عسككككال الحككككرة  الظككككتب أعمككككى قككككيؼ السهشككككةب إذ سككككجم
فككى يككيؽ تقككل  ،ييككث تؾدكك  العتقككة بأ هككا قؾيككة ،لترتبككام

بكككالرغؼ مكككؽ تكككدرج قيسهكككا بكككيؽ  ،العتقكككة لتككككؾن متؾسكككظة
 ،(2.58(  الحكؾمكة و 2.69العامميؽ بالقظكا  الخكاص و 

 (.2.49 بد ن عسل و 
فككى تفدككير طبيعككة امككتتك  اً مهسكك اً عشرككر يسثككل الككدلل  

لادككة مككا يترككل بعككدد السكالسككات  مككدة  ،سككؾلالهككات  السح
فقككد أعهككرت  ،السكالسكة الؾايككدة  التكمفككة الدكشؾية لتسككتخدام

 الدراسة السيدا ية فى  ذا السجال الشتائج التالية :

تدتغرق مدة السكالسكة الؾايكدة دقيقتكيؽ فكأكثر  كثكر مكؽ  -
  كى الشتيجكة  فدكها التكى  ،(7 ر  أفراد العيشة وجكد ل 

ا إيككدى الدراسككات عككؽ مككدة السكالسككة بكككيؽ تؾدككم  إليهكك
طككككتب الجامعككككات السدككككتخدميؽ لمهككككات  السحسككككؾل ود 

(  تتبكككايؽ الشدكككبة بكككيؽ مشكككاطق 0223 ،محفكككؾر الز كككرى 
 فككى ذلككػ إشككارة إلككى  ،فهككى تزيككد فككى ا  فؾشككى ،القدككؼ

فكى يكيؽ  ،تحسل السؾاطؽ أ باء زائكدة عكؽ قدراتكه الساليكة
 قكد يكدل ذلكػ  ،لغربكىتشخفض الشدبة فى مشظقة السيشكاء ا

عمككى اسككتخدام رجككال ا عسككال لمسحسككؾل عشككد  ككر ريات 
 العسل.

يعد الستك مؽ ذ ى الدلؾل الستؾسظة أكثر فئكات الكدلل  -
إذ تبكيؽ  جكؾد عتقكة  ،"دقيقتكان فكأكثر"ارتباطًا بهكذه الفئكة 

(. أمكا العتقكة بكيؽ 2.98طردية قؾية جدًا بيشهسا بمغك  و 
دة "دقيقتككان فككأكثر"  السهككؽ متؾسككص زمككؽ السكالسككة الؾايكك

فقد تبيؽ  جؾد عتقة طردية قؾيكة جكدًا مك  ككل  ،السختمفة
 ،2.94 الظكتب و  ،مؽ الستك العامميؽ با عسكال الحكرة

 يذكككير ذلكككػ إلكككى  ،لككككل مشهسكككا عمكككى الترتيكككب( 2.90 
 ارتفا  مدتؾيات الدلل بيؽ العامميؽ با عسال الحرة.

را ح عشكد ؼ مكدة السكالسكة تبم   دبة أفراد العيشة الذيؽ تت -
 أقكككل مكككؽ دقيقتكككيؽ يكككؾالى  ،الؾايكككدة يبكككيؽ دقيقكككة  ايكككدة

فكككى يكككيؽ تكككشخفض الشدكككبة بذككككل ممحكككؾر فكككى  ،37.3٪
لتبمككك   ،يالكككة قمكككة زمكككؽ السكالسكككة عكككؽ الدقيقكككة الؾايكككدة

  ككى  دككبة مشخفزككة تؤكككد الاسككتخدام الدككي   ،11.3٪
 لمسحسؾل.

فككة اسككتخدام يككرتبص بأعككداد السكالسككات  مككدة السكالسككة تكم -
فحؾالى  ر  يجؼ العيشة يشفقكؾن أقكل  ،الهات  السحسؾل

  ى  دبة مرتفعكة  ،(8جشيه فى الدشة وجد ل  422مؽ 
لمغايككة مقار ككة بشدككبة مككتك السحسككؾل مككؽ ذ ى الككدلؾل 

  ى عا رة دحية تكدل عمكى ترشكيد  ،(٪5.9السشخفزة و
بعكككض السكككتك ذ ى الكككدلؾل ا لكككرى مكككؽ كثكككرة اسكككتخدام 

فككى يككيؽ تتككرا ح تكمفككة السحسككؾل  ،الاترككالالسحسككؾل فككى 
 أقكل  ،422الدشؾية لسا يقرب مؽ ثمكث يجكؼ العيشكة بكيؽ 

 جشيه. 822مؽ 
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ا خفككككاض  دككككبة التكمفككككة الدككككشؾية لاسككككتخدام السحسككككؾل  -
جشيكككه  1022جشيكككه"، " 1022،  قكككل مكككؽ 822لمفئتكككى "

،  بككالرغؼ ٪18.3فككأكثر"، ييككث بمغكك   دككبتهسا مجتسعككة 
قار كككة بفئتكككى الكككدلؾل السرتفعكككة مكككؽ ذلكككػ فهكككى مرتفعكككة م

،   سككا الفئتككان ٪13.7 السرتفعكة جككدًا،  التككى تذككل معًككا 
ا كثر قدرة عمى تحسل زيادة تكاليف الاترال مؽ الهات  
السحسكككؾل،  يؤككككد ذلكككػ تحسكككل بعكككض السكككتك مكككؽ ذ ى 
الكدلؾل ا لكرى أ بكاء متزايكدة مكؽ الإ فكاق عمكى الهكات  

 السحسؾل.
 

ك السحسؾل  فقًا لستؾسص زمؽ  دب عيشة مت  :(7جد ل و
 0225السكالسة الؾايدة بسشاطق قدؼ الجسرك عام 

 السشظقة

 متؾسص زمؽ السكالسة الؾايدة

أقل مؽ 
 دقيقة

 دقيقة/دقيقتان
دقيقتان 
 فأكثر

 54.1 36.7 9.0 ا  فؾشى

 50.5 36 11.5 رأس التيؽ
 52 41.4 8.6 السيشاء الذرقى
 42 42 02 السيشاء الغربى
 51.4 37.3 11.3 ةالجسم

 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية
 

 دب القيسة الشقدية الدشؾية لتكمفة مكالسات : ( 8جد ل  و
 0225السحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك عام 

 المنطقة

 القيمة النقدية بالجنيه

أقل من 
411  

411-
511 

511-
0211 

0211 
 فأكثر

 .006 01 3563 41 الأنفوشى

 .86 560 3360 5260 رأس التين

 0565 0260 2264 51 الميناء الشرقى

 0060 464 2568 5566 الميناء الغربى

 0060 62. .326 48 الجملة

 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.
 

 ػىايم يرتجطخ ثشركتً انًحًىل : -3

 تؼذد َظى انتشغيم : -أ

تتب  الذركتان الخادتان بالهكات  السحسكؾل فكى مركر  
تذغيل لسحاسبة متك السحسؾل  سا : الاشتراك  ؾعيؽ مؽ ال
 ،Pre-Paid  الكككارت السككدفؾ  مقككدماً  Post Paidالذككهرى 

 (.9 لكل مشهسا أ غسته الخادة به وجد ل 
 قكككد تبكككيؽ مكككؽ الدراسكككة السيدا يكككة قمكككة أعكككداد مكككتك  

السحسؾل السدتخدميؽ لتشتراك الذهرى فكى تذكغيل  كاتفهؼ 
مكؽ جسمكة العيشكة،  ٪17.0السحسؾل، إذ لؼ تتجا ز  دبتهؼ 

 يذير ذلػ إلى تؾا   دلؾل معغؼ متك السحسؾل بالقدؼ، 
 إن ارتفع  قميتً فى السيشاءيؽ الذرقى  الغربكى،  قكد يفدكر 
ذلػ ارتفا  مدتؾى الدلل بالسشظقة ا  لى،  مؽ ثكؼ قكدرتهؼ 
عمى سداد قيسة الاشتراك الذهرى  قيسة السكالسكات الزائكدة، 

شظقكككة الثا يكككة السحسكككؾل فكككى ا عسكككال  لاسكككتخدام مكككتك الس
التجاريككة، مسككا يدككتمزم تككؾافر لككص مفتككؾح،  إن اتجككه بعككض 
متك السحسؾل السدتخدميؽ الاشتراك الذهرى إلكى اسكتخدام 
الكككارت السككدفؾ  مقككدمًا لمحككد مككؽ الاترككال الهككاتفى، ييككث 
يداعد الخص السفتؾح فى فتح شكهية ا فكراد  إغكرائهؼ بزيكادة 

سعر الدقيقة الؾايدة يشخفض فى بعض  الاترال، لادة أن
 جشيه فقص. 2.32 ا  غسة إلى

 يدكككؾد اسكككتخدام الككككارت السكككدفؾ  مقكككدمًا بكككيؽ مكككتك  
مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة،  ٪80.8السحسككؾل بالقدككؼ، بشدككبة 

م  متيغة ا خفاض  كذه الشدكبة قمكيتً فكى جسيك  السشكاطق 
 ،  قكد يعكزى ذلكػ٪85.6باستثشاء رأس التيؽ، إذ ترل إلكى 

إلكككى ا تذكككار مكككتك السحسكككؾل مكككؽ ذ ى الكككدلؾل الستؾسكككظة 
 السشخفزككة بالسشظقككة، مسككا يككؤثر فككى  ككؾ  التذككغيل، ييككث 
يككتحكؼ  ككذا الشككؾ  فككى الاترككال، أى أ ككه يحككد مككؽ الاترككال 

 الهاتفى.



Ass. Univ. Bull. Environ. Res. Vol. 9 No. 2, October 2006 

-03- 

 0225أ ؾا  تذغيل الهات  السحسؾل  أ غسته بذركتى مؾبيشيل  فؾدافؾن عام : ( 9جد ل و

 الشغام  ؾ  التذغيل الذركة

 مؾبيشيل

 اشتراك شهرى 

 جشيه( 65لاي  و

 جشيه( 65كؾل أ د كشتر ل لتي  و

 جشيه( 99أ تؾماتيػ و

 جشيه( 99كؾل أ د كشتر ل أتؾماتيػ و

 مؾبى بيز يس
 مؾبى بيز يس كؾل أ د كشتر ل

 (399 غام الدشة و –البريسؾ 
 جشيه( 000شهؾر و 6 غام  –البريسؾ 

 دفؾ  مقدمًاكارت م

 ألؾ بيز يس

 ألؾ الدحرى 
 ألؾ ا دمى

 ألؾ مدة أطؾل
 ألؾ مكالسات أكثر

 فؾدافؾن 

 اشتراك شهرى 

 جشيه( 99سسارت و
 جشيه( 99كشتر ل سسارت و

 جشيه( 65برسؾ ال و
 جشيه( 75برسؾ ال كشتر ل و

 فؾدافؾن بيز يس وكميمػ تؾ بز س(
 ل وكميػ تؾ بز س(فؾدافؾن بيز يس كشتر 

 شريحتيؽ –جشيه(  55   188و 55كتب 
 لص كشتر ل – غام الدشة 

 اً كارت مدفؾ  مقدم

 كارت بيز يس
212 
 مكالسات ٪122كارت 

 كارت ا دمى
 كارت استقبال
 كارت الداير

 

 :تؼذد فئبد كرود انشحٍ  -ة

  تتعكككدد فئكككات الككككر ت السدكككتخدمة فكككى شكككحؽ الهكككات 
ييث تدعى شركتا السحسؾل إلى تشؾي  فئاته يتى  ،السحسؾل

كسككككا تسككككشح الذككككركتان  ،تشاسككككب مختمكككك  مدككككتؾيات الككككدلل
 ،امتيازات لادة لمككارت ذى الفئكة العاليكة كشكؾ  مكؽ الجكذب
إذ  ، لهذه ا سباب جاءت الشتكائج متبايشكة فكى قدكؼ الجسكرك

مككا يقككرب مككؽ ثمثككى يجككؼ عيشككة السحسككؾل يقبمككؾن تبككيؽ أن 
 ترتف   دبتهؼ  ،جشيه" 122استخدام الكارت مؽ فئة " عمى

( بدكبب ارتفكا  ٪80.6فى السيشكاء الذكرقى بذككل ممحكؾر و
يميكككه  ، السرتفعكككة  دكككبة السكككتك ذ ى الكككدلؾل السرتفعكككة جكككداً 

 12فالكارت مؽ " ،٪18.4جشيه" بشدبة  52الكارت مؽ فئة "
 قكككد يدكككاعد عمكككى تزايكككد الشدكككبة  ،٪9.0جشيهكككات" بشدكككبة 

ة باسككتسرار ا تذككار اسككتخدام لظككى الدككحرى  الدككاير ا ليككر 
لكككذلػ  ،بدكككبب ميزتكككه التكككى تشاسكككب دكككغار مكككتك السحسكككؾل

يشتذر استخدام الكارت فى جسيك  مشكاطق قدكؼ الجسكرك عكدا 
 لمدكبب  فدكه لا يقبكل عمكى شكرائه السكتك  ،السيشاء الذرقى
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إذ لؼ يتجا ز  ،ذ   الدلؾل الستؾسظة  السرتفعة لقمة رديده
جشيهًا". أما الكارت مؽ فئة  05فئة "يميه الكارت مؽ  ،جشيهيؽ

لكذلػ  ،لارتفكا  قيستكه ،(٪0.4جشيه" فيقكل اسكتخدامه و 022"
جشيكه" القبكؾل لكدى  322لؼ يمق اسكتخدام الككارت مكؽ فئكة "

أى مؽ متك السحسؾل بالقدؼ لا خفكاض مدكتؾيات الكدلؾل 
 مقار كككة بالسشكككاطق الدككككشية الراقيكككة بسديشكككة ،بعامكككة بالقدكككؼ

 الإسكشدرية مثل رشدى  لؾران.
 قد يُغهر مؤشر استشفاد الرديد لكر ت الذحؽ طبيعة  

ييككث  ،العسككل  تككأثيره فككى اسككتخدام السحسككؾل بقدككؼ الجسككرك
أعهرت الدراسة السيدا ية أن ما يقرب مؽ ثمثكى أعكداد عيشكة 

 اً السدكككككتخدميؽ لمككككككارت السكككككدفؾ  مقكككككدم مكككككتك السحسكككككؾل
 أن  حككؾ  ،تككرة الرككتييةيدككتشفد ن ردككيد ؼ قبككل ا تهككاء ف

مككككشهؼ يدككككتخدمؾن كر تًككككا زائككككدة فككككى أثشككككاء فتككككرة  76.0٪
 تشتذر  ذه الغا رة بخادة فى مشظقتى ا  فؾشى  ،الدساح

 قككد يفدككر ذلككػ بارتفككا  مدككتؾيات دلككل  ، السيشككاء الذككرقى
كسكا تبكيؽ أن  ،السحسكؾل بعزهؼ أ  لذدة ايتيكاجهؼ لمهكات 

يذككتر ن كارتًككا  مككؽ جسمككة السدككتخدميؽ لكككر ت زائككدة 70٪
ا مكككر الكككذى يؤككككد تؾا ككك   ، ايكككدًا فكككى أثشكككاء فتكككرة الدكككساح

 مدتؾيات الدلل برفة عامة بقدؼ الجسرك.

 : كفبءح انشجكخ ويستىيبد انرضب -ج

تككرتبص كفككاءة شككبكة السحسككؾل بتؾزيكك  محظككات التقؾيككة  
( 12الخادككة بكككل شككركة  يسكككؽ مككؽ تحميككل أرقككام الجككد ل و

 تدجيل الحقائق التالية :
إ ذاء لسس محظكات لتقؾيكة الاتركال الهكاتفى السحسكؾل  -

بقدكككؼ الجسكككرك، تقككك  ا  لكككى فكككى شكككار  الدكككيد د ككككريؼ 
يؾليؾ  الثالثة بشادية شكارعى سكيدى  06 الثا ية بظريق 

شككحاته  السدككيرى  الرابعككة بشادككية يككارة ابككؽ أبككى يجككرة 
وشككل   شار  الذي  البشا  الخامدة فى شار  دفر باشا

تؾزيعها بالسدايات التى تغظيها السحظة فكى (،  يفدر 5
دعؼ الاترال  فقًا  عداد مكتك السحسكؾل بالقدكؼ،  يؤككد 
ذلكككػ تؾزيككك  السحظكككات ا ربككك  بسؾبيشيكككل عمكككى مدكككافات 
متقاربككة، إذ تتككرا ح السدككافة مككؽ محظككة إلككى ألككرى بككيؽ 

متككر، كسككا يتككأثر تؾزيعهككا بعككدد مككؽ العؾامككل  805، 522
مدككايته  مككدى قربككه مككؽ ميككاه يترككدر ا ارتفككا  السبشككى   

 لا  غفكل أ سيكة مؾافقكة  البحر، إ كافة إلكى يالكة السبشكى.
أدكحاب العقككارات أ  طمككبهؼ تركيككب محظككة تقؾيككة لمهككات  
 السحسككؾل فككؾق ا سككظح، ييككث يحرككل أدككحاب العقككارات

 15، 6مقابككل ذلككػ عمككى مبككال  كبيككرة تتككرا ح قيستهككا بككيؽ 
لدشؾي  لمسحظكة أل  جشيه فى الدشة تسثل قيسة الإيجار ا
الجغرافى لمعقار  الؾايدة،  تختم   ذه القيسة  فقًا لمسؾق 

 يالتكه  ارتفاعككه،  كذا بخككتف مكا تدفعككه شكركة السحسككؾل 
إلى الد لة فى  يئة عؾائكد أمكتك عمكى محظكة السحسكؾل، 

جشيكككه لسحظكككة  580 التكككى يتكككرا ح قيستهكككا الدكككشؾية بكككيؽ 
 06 جشيكككه لسحظكككة طريكككق 975شكككار  الدكككيد د ككككريؼ، 

 يؾليؾ.
إ ذككككاء السحظككككات ا ربكككك  ا  لككككى الدككككابقة فككككى عككككامي  -

، بل أ ذأت ثتث محظات مشهكا فكى عكام 1999، 1998
،  قككد يفدككر ذلككػ يككرص شككركتى السحسككؾل عمككى 1999

تقؾيككة الاترككال مشككذ الدككشؾات ا  لككى لتقككديؼ الخدمككة، أ  
إسككراعهسا فككى الإ ذككاء قبككل دككد ر الاتفككاق "البر تؾكككؾل" 

زارات الرككككحة  البيئككككة  الاترككككالات فككككى الثتثككككى بككككيؽ   
،  الككذى يككشص عمككى تككؾافر شككر م 0222أغدككظس عككام 

ا مكان،  بكالرغؼ مكؽ ذلككػ فهشكاك مخالفكات دكحية لككبعض 
السحظككات السشذككأة يككديثًا تككرتبص بكككؾن الإشككعا  الرككادر 
مشها أربعة أمثال الحد ا قرى السدسؾح به ودتح الديؽ 

ذكك  بأقدككام يككى (، فككى يككيؽ أ 0223الدككتار د،  عبككد
الجسككرك ا لككرى ثسككا ى محظككات لتقؾيككة الاترككال الهككاتفى 

،  تتككؾز  بككيؽ 0222السحسككؾل معغسهككا يرجكك  إلككى عككام 
لسكككس محظكككات بقدكككؼ السشذكككية،  ثكككتث محظكككات بقدكككؼ 
المبان،  بذلػ يعد قدؼ الجسكرك سكابقا لبكاقى أقدكام الحكى 
فى  ذا السجال، ييث أسهؼ مؾقك  قدكؼ الجسكرك  طبيعتكه 

ريكككة بذككككل  ا كككح فكككى تكككؾفير لدمكككة الهكككات  شكككبه الجز 
السحسؾل،   كى سكسة ربسكا لا تتكؾافر فكى كثيكر مكؽ أييكاء 

 الإسكشدرية  أقدامها.
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تفكككؾق شكككركة مؾبيشيكككل فكككى إ ذكككاء أربككك  محظكككات لتقؾيكككة  -
الاترال الهاتفى السحسؾل بالقدؼ مقار ة بذركة فؾدافؾن 
"محظة  ايدة"، بل تفؾق  مؾبيشيل فى جسمة ما تؼ إ ذاؤه 
مؽ محظات تقؾية بحى الجسرك، إذ أ ذأت تد  محظات، 
مقابل إ ذاء فؾدافؾن لسس محظات،  قد يذير ذلػ إلكى 

 كفاءة شبكة الاترال بسؾبيشيل مقار ة بفؾدافؾن.
 بككرغؼ مككا سككبق فقككد أعهككرت الدراسككة السيدا يككة تبايشًككا  

 ا حًا فكى مدكتؾيات الر كا عكؽ شكبكة السحسكؾل  كفاءتهكا 
 تسثل أ ؼ  ذه الشتائج فيسا يمي :فى قدؼ الجسرك،  ت

مكككؽ جسمكككة يجكككؼ عيشكككة مكككتك السحسكككؾل  ٪71.9أبكككدى  -
مدكككتؾى ر كككا بدرجكككة جيكككد عكككؽ كفكككاءة الذكككبكة، لادكككة 

مكشهؼ  ٪03.1بسشظقتى ا  فؾشى  السيشاء الغربى،  أبدى 
مدتؾى الر ا عؽ الذبكة بدرجة متؾسص، فى يكيؽ  دك  

 مؽ يجؼ العيشة كفاءة الذبكة بالز  . 5٪
تفككا  مدككتؾى الر ككا بعيشككة مككتك السحسككؾل مككؽ شككركة ار  -

مككشهؼ الذككبكة بأ هككا جيككدة،  ٪86.9فؾدافككؾن، إذ  دكك  
لعيشة متك السحسكؾل مكؽ شكركة مؾبيشيكل،  ٪66.9مقابل 

 قككد يفدككر ذلككػ زيككادة أعككداد مككتك السحسككؾل مككؽ شككركة 

مؾبيشيككل   ككغظهؼ عمككى الذككبكة، أ  لزكك   قككدرة محظككة 
عة أ  لذكككراء السحظكككة التقؾيكككة فكككى تغظيكككة مدكككافات  اسككك

مككككؽ يجككككؼ عيشككككة  ٪07.6، ٪9.6مدككككتعسمة.    دكككك  
الستك مؽ الذركتيؽ عمى الترتيب الذبكة بأ هكا متؾسكظة 

مكؽ السكتك مكؽ  ٪5.5، ٪3.5الكفاءة، فكى يكيؽ  دك  
 الذركتيؽ عمى التؾالى الذبكة بأ ها   يفة.

 :انؼروض وانًسايب وانًغريبد  -د

فككى أثككر العككر ض ثسككة متيغككة لا تقككل أ سيككة تتسثككل  
 التدهيتت السسشؾية مؽ شركتى السحسؾل فى جذب ا فكراد 
 إغكككرائهؼ لامكككتتك لظكككؾم الهكككات  السحسكككؾل، فهكككى عديكككدة 
بالذكركتيؽ  عر  كها كثيككرة  متشؾعكة، قكد ترككل إلكى ثسا يككة 
عكككر ض لككككل شكككركة فكككى الدكككشة الؾايكككدة، لادكككة فكككى أيكككام 
 ا  يككاد  السشاسككبات،   ككى تخككتص أساسًككا بتخ ككيض سككعر
الدقيقككة أ  إرسككال رسككائل مجا يككة أ  بتخ ككيض ثسككؽ شككراء 
الخككص أ  بككامتتك الخككص  الهككات  معًككا أ  بتقككديؼ  ككدايا عمككى 

 شراء الخص.

 

 0225محظات تقؾية الهات  السحسؾل فى قدؼ الجسرك  فقًا لدشة الربص عام  :(12جد ل و
 سشة التذغيل "الربص" الذيالة مؾق  السحظة الذركة

 مؾبيشيل

 1998يؾ يه  التسرازية الديد د كريؼش  87

 1999ديدسبر  الديالة أ ل يؾليؾ 06طريق  3

 1999ديدسبر  سؾق الدسػ ش سيدى شحاته  الذي  السديرى  09
 0225يشاير  الرياديؽ ش دفر باشا 32

 1999يؾليه  السزار ابؽ أبى يجرة  الذي  البشا 14 فؾدافؾن 
 بيا ات غير مشذؾرة. ،لإيراداتإدارة ا ،السردر: يى الجسرك   
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 السردر : يي الجسرك، قدؼ الإيرادات   

 0225( : التؾزي  الجغرافي لسحظات تقؾية السحسؾل في قدؼ الجسرك عام 5شكل و
 

 :يهكيخ انهبتم انًحًىل - بثبنث

 انتطىر انؼذدي نؼيُخ يلاك انخطىط :  -1

دلال إلا يؾالى عذر سشؾات عمى إ بالرغؼ أ ه لؼ يسض 
فك ن أعكداد  ،لدمة الهات  السحسكؾل فكى مركر  الإسككشدرية

ففكككى قدكككؼ الجسكككرك  ،السكككالكيؽ لمخظكككؾم فكككى تزايكككد مدكككتسر
وجكد ل  0222 ،1996اترف  أعداده بالزيادة بيؽ عامى 

مالكًكككا عكككام  16ييكككث بمغككك  أعكككداد العيشكككة  ،(6شككككل  ،11
مؽ جسمكة عيشكة أعكداد مكتك  ٪3.5  ؾ ما يذكل  ،1996

عككام  مالكككاً  76زاد ا باسككتسرار يتككى بمغككؾا  ،دككؼالخظككؾم بالق
مككؽ جسمككة عيشككة أعككداد  ٪16.6  ككؾ مككا يكككؾن  ،م0222

.    تيجكة لبدايكة ٪375أى بزيادة مقكدار ا  ،متك السحسؾل
دلؾل لدمكة السحسكؾل مركر اتركف  أعكداده بالزكآلة عكام 

لكككذلػ اقتركككرت السمكيكككة عمكككى ثكككتث مشكككاطق ييكككث  ،1996
ػ القيسككة الشقديككة لمخككص  الككذى  كككذل ،ترتفكك  أسككعار الجهككاز

فى ييؽ تفدر الزيكادة السدكتسرة فكى  ،جشيه 1522تجا زت 
أعكككداده بكككيؽ العكككاميؽ الدكككابقيؽ بالا خفكككاض السدكككتسر فكككى 

إ ككافة إلككى تزايككد  ،أسككعار كككل مككؽ جهككاز السحسككؾل  الخككص
ياجككككة الإ دككككان لمسحسككككؾل  لككككدلؾل شككككركة كميككككػ مجككككال 

كككذلػ  ،1998السشافدككة فككى تقككديؼ لككدمات السحسككؾل عككام 
مككك   ،تترككك  ممكيكككة الهكككات  السحسكككؾل بالا تذكككار السككككا ى

 التككى  ،بككل بككيؽ بعككض الذككؾار  ،التبككايؽ بككيؽ مشككاطق القدككؼ
تتركك  بؾعككائ  لادككة أ سهككا الحجككارى  قرككر رأس التككيؽ 

  رأس التيؽ  الديد د كريؼ بالسيشاء الذرقى. ،با  فؾشى
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 السيدا يةالسردر :  تائج الدراسة       

 أعداد عيشة متك لظؾم السحسؾل بسشاطق السحسؾلزيد ( : ت6شكل و
 م0225-1996بسشاطق قدؼ الجسرك في الفترة مؽ  

 

بتزايكد  0222، 1996بيشسا اترف  الفترة بكيؽ عكامى  
أعككداد مككتك الخظككؾم، فكك ن  شككاك دككعؾبة بقككاء متكككه عمككى 
يكككال  ايكككدة، لادكككة مككك  تبكككايؽ شكككرائح السكككتك مكككؽ ييكككث 

فالتذبذب  دتؾيات الس يذة  الحاجة إلى  ذه الخدمة، لذلػم
، 0222متؾق ، ييث كا   الدسة الغالبة لمفترة بيؽ عكامى 

 48، ا خفزك  إلكى 0222عكام  مالككاً  76، إذ بمك  0225
عككككام  مالكككككاً  57، ثككككؼ زاد العككككدد ليبمكككك  0221عككككام  مالكككككاً 
، ثككؼ زاد 0224عككام  مالكككاً  50، ثككؼ ا خفزكك  إلككى 0223
،  قككد يرجكك  ذلككػ إلككى تذككب  0225عككام لكككاً ما 60ليبمكك  

ا سؾاق  ا فراد مكؽ ذ ى الكدلؾل السرتفعكة  الستؾسكظة مكؽ 
ممكيكككة السحسكككؾل،  لجكككؾء القميكككل مكككؽ ا فكككراد ذ ى الكككدلؾل 

السشخفزككة إلككى امككتتك السحسككؾل مكك  أ دككب عككر ض لككشغؼ 
التذكككغيل، لادكككة بعكككد اتركككاف أسكككعار الخكككص بالا خفكككاض 

جشيككه عككام  02إلككى  0221ام جشيككه عكك 652السدككتسر مككؽ 
،  كككذلػ ا خفككاض أسككعار كككل مككؽ الجهككاز  الدقيقككة 0225

الؾايدة،  ربسا يفدكر با تغكار بعكض أفكراد مكؽ ذ ى الكدلؾل 
السشخفزة بتؾالى ا خفاض ا سعار، لادة بسشافدكة دلكؾل 

  .0227ثالثة شركات السحسؾل فى مرر عام 
 لككؼ تقترككر سككيظرة شككركة مؾبيشيككل عمككى أسككؾاق بيكك   
 1997ظكككككؾم الهكككككات  السحسكككككؾل بقدكككككؼ الجسكككككرك عكككككام ل

بل تفؾق  فى بيك  الخظكؾم  ،لإ فراد ا بتقديؼ الخدمة فحدب
ييكككث ترا يككك   دكككبة مبيعاتهكككا بكككيؽ  ،فكككى جسيككك  الدكككشؾات
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مككككؽ جسمككككة عيشككككة أعككككداد الخظككككؾم بقدككككؼ  85٪ ،64.7٪
 ،أد كككى  دكككبة لمسبيعكككات 1998 قكككد سكككجل عكككام  ،الجسكككرك

جال السشافدة فى تقكديؼ  يرج  ذلػ إلى دلؾل شركة كميػ م
ا مككر الكككذى أدى إلكككى اسكككتقظاب  ،الخدمككة فكككى العكككام  فدكككه

  كؾ مكا  ،العديد مؽ ا فراد  حكؾ امكتتك السحسكؾل مكؽ كميكػ
دفكك  شككركة مؾبيشيككل فككى العككام التككالى إلككى زيككادة عر  ككها 

أعمككى  دككبة  1999لككذلػ سككجل عككام  ، ا خفككاض أسككعار ا
ت  يد ا عمكى ييث استحؾذ ،مبيعات لخظؾم شركة مؾبيشيل

مؽ جسمة أعداد لظكؾم السحسكؾل السباعكة بقدكؼ  ٪85 حؾ 
اسككتسرت السشافدكة لرككالح شككركة مؾبيشيككل  عسؾمككاً  ،الجسكرك

 إن اتركف   دكبة مبيعاتهكا بالاسكتقرار  ،فى جسيك  الدكشؾات
ييككث تقتككرب مكككؽ  ،0224 ،0221فككى الفتككرة بككيؽ عكككامى 

 قكككد يرجككك  ارتفكككا   دكككبة مبيعكككات مؾبيشيكككل لخظكككؾم  ،72٪
إذ  ،( إلككككى عامككككل الدككككبق٪77.4و 0225سحسككككؾل عككككام ال

 الكذى لفكض  ،سبق  فى طرح عرض امتتك الخص الدحرى 
 جشيككه إلككى 332الحككد ا د ككى لتكمفككة الهككات  السحسككؾل مككؽ 

 جشيه فى الدشة. 152أقل مؽ 

 تىزيغ انخطىط : -2

يسكؽ التعرف عمى تؾزي  لظؾم الهكات  السحسكؾل مكؽ  
 هاز.لتل الذركة البائعة   ؾ  الج

 : انتىزيغ وفقاب نهشركخ انجبئؼخ -أ

بدبب كؾن مؾبيشيل  كى أ ل الذكركات التكى تؾلك  بيك   
لظؾم السحسؾل فى مرر  الإسكشدرية ف  هكا تككاد تدكتؾعب 

  كؾ مكا لا  ،ثتثة أربا  عيشكة مكتك الخظكؾم بقدكؼ الجسكرك
يتفق م  أيد فر ض الدراسة.   تذير  ذه الشتيجكة إلكى أن 

ر لهكككا لدمكككة محظكككات التقؾيكككة  تقكككديؼ  كككذه الذكككركة يتكككؾاف
امتيكازات بسكر ر الؾقك  مكك  الدعايكة الجيكدة لجسهكؾر ا فككراد 

 بكالرغؼ مكؽ ذلكػ  جحك  شكركة فؾدافكؾن  ،لامتتك السحسؾل
فكككى اسكككتقظاب أعكككداد مكككؽ جسهكككؾر ا فكككراد بسشكككاطق القدكككؼ 

ييث تقدر  دبتهؼ برب  عيشة  ،لامتتك السحسؾل مؽ الذركة
 لقدؼ.أعداد متك الخظؾم با

 أعهكككرت الدراسكككة السيدا يكككة الكككتتف أسكككباب امكككتتك  
( 10ا فكككككراد بقدكككككؼ الجسكككككرك لخظكككككؾم السحسكككككؾل وجكككككد ل 

أرجكك  أكثككر مككؽ ثتثككة أربككاعهؼ  ،فبالشدككبة لذككركة مؾبيشيككل
فككى  لكككؾن مؾبيشيككل أ ل شككركة  ،الدككبب إلككى جككؾدة الذككبكة

 لتعككككدد العككككر ض  ،(٪12.5تقككككديؼ لككككدمات السحسككككؾل و
مكككشهؼ  ٪0فكككى يكككيؽ يعكككز   ،(٪9.6 ا خفكككاض أسكككعار ا و

الدبب إلى امتتك أفراد ا سرة لخظكؾم السحسكؾل مكؽ شكركة 
مؾبيشيكككل.   بحدكككاب معامكككل الارتبكككام تبكككيؽ  جكككؾد عتقككككة 
ارتباطية طردية قؾية جدًا بيؽ أعكداد مكتك السحسكؾل  جكؾدة 

 قؾيكككككككة مككككككك  مؾبيشيكككككككل أ ل شكككككككركة  ،(2.99الذكككككككبكة و 
ك أفراد ا سرة بأ ها كسا  دف  العتقة م  امتت  ،(2.86و 

فككى يككيؽ لككؼ تغهككر  تككائج التحميككل أى  ،(2.55متؾسككظة و
 قد يعزى ذلػ إلى قؾة تأثير العكر ض  ،معشؾية م  العر ض

 مؽ قبل الذركة السشافدة فؾدافؾن.
 مؽ الظبيعى أن تتبكايؽ أسكباب امكتتك ا فكراد لخظكؾم  

السحسؾل مكؽ شكركة فؾدافكؾن، إذ يسككؽ يركر ا فكى لسدكة 
مككؽ أفككراد  ٪85: أ لهككا جككؾدة الذككبكة،  أرجكك  إليككه أسككباب 

العيشة، لذلػ فبيشهسا عتقة ارتباطية طردية قؾيكة جكدًا بمغك  
(، ٪6.1(، ثا يهكا شكهرة الذكركة العالسيكة و2.99قيستها و 

  ى  دبة  كئيمة لكؼ يككؽ لهكا تكأثير كبيكر فكى جكذب ا فكراد 
يكة لامتتك السحسؾل، يؤكد ذلػ عدم عهؾر أى عتقة ارتباط

(، ٪4.4طرديكككة معشؾيكككة بيشهسكككا، ثالثهكككا رلكككص عر  كككها و
رابعهككا امككتتك أفككراد ا سككرة لخظككؾم السحسككؾل مككؽ الذككركة 

 (.٪1.7(، لامدها الحرؾل عميه كهدية و٪0.6و
 بسقار ككة أسككباب امككتتك ا فككراد بقدككؼ الجسككرك لخظككؾم  

السحسكككؾل مكككؽ الذكككركتيؽ، يتيكككظ تعكككدد ا  تذكككابهها،  إن 
مقار ككككة  ٪9كفككككاءة الذككككبكة بفككككارق تفؾقكككك  فؾدافككككؾن فككككى 

بسؾبيشيككل،  تفؾقكك  مؾبيشيككل فككى تعككدد عر  ككها  ا خفككاض 
مقار ككة بفؾدافككؾن، بككالرغؼ مككؽ عككدم  ٪5.0أسككعار ا بفككارق 

 ثبؾت ذلػ إيرائيًا.
 

 0225 دب أسباب امتتك ا فراد لخظؾم السحسؾل مؽ شركتى مؾبيشيل  فؾدافؾن بسشاطق قدؼ الجسرك عام : ( 10جد ل و
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 ظقةالسش

 أسباب التيار الذركة

 فؾدافؾن  مؾبيشيل

جودة 
 الشبكة

أول 
شركة فى 
 مصر

تعدد العروض 
وانخفاض 
 أسعارها

لاشتراك 
أفراد الأسرة 

 بها
 هدية

جودة 
 الشبكة

لشهرتها 
 العالمية

عروض 
 أرخص

لاشتراك 
أفراد الأسرة 

 بها
 هدية

 - 0.9 - 5.9 91.0 - 4.7 4.7 12.4 82.0 ا  فؾشى

 4.1 0 6.1 4.1 83.7 0.7 1.6 10.8 12.7 70.0 رأس التيؽ

 - 5.9 - 17.6 76.5 - - 9.7 4.9 85.4 السيشاء الذرقى
 - - 13.3 - 86.7 3.3 - 3.3 16.7 76.7 السيشاء الغربى
 1.7 0.6 4.4 6.1 85.0 1.7 0 9.6 12.5 76.0 الجسمة

 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.
 

 : هبزنُىع اند انتىزيغ وفقب -ة
لشككؾ  الجهككاز د ر مهككؼ فككى امككتتك السحسككؾل  تؾزيعككه  

بككككل فككككى الدككككبق الجغرافككككى  ،مككككؽ ييككككث إمكا اتككككه  متا تككككه
 قد أعهرت الدراسة السيدا ية الكثير مؽ الشتائج  ،لاستخدامه

 فى  ذا السجال مؽ أ سها :
أ كككؾا  ا جهكككزة  Nokiaترككدر الجهكككاز السعكككر ف بشؾكيكككا  -

ثكككة أربكككا  العيشكككة بقدكككؼ السدكككتخدمة بشدكككبة تتجكككا ز ثت 
 لقد كان لإمكا اتكه  ،لادة فى مشظقة ا  فؾشى ،الجسرك

التقشيكككة العاليكككة  متا كككة دكككشعته  ا تذكككار اسكككتخدامه فكككى 
مكؽ يجكؼ العيشكة لكه  ٪76.9مرر د ر كبيكر فكى التيكار 

 ،(٪17.7بككككرغؼ ارتفككككا  أسككككعاره  لدككككهؾلة الاسككككتخدام و
يككه مككؽ يجككؼ العيشككة قككد يرككمؾا عم ٪5.4إ ككافة إلككى أن 

بشدكبة  Samsoung يميكه سامدكؾ ج  ،عؽ طريق الإ داء
12٪. 

امكككتتك ا فكككراد بقدكككؼ الجسكككرك   كككؾا  ألكككرى مكككؽ أجهكككزة  -
 Alcatel ألكاتيككل  Ericssonالسحسككؾل أ سهككا إريكدككؾن 

 لككؽ بشدككبة  ،Motorola مؾتكؾر لا  Siemens سكيسشز 
مككؽ جسمككة  ٪3.7 ،٪0.0إذ تتككرا ح بككيؽ  ،محككد دة لمغايككة
 ،بالرغؼ مؽ الا خفاض السمحؾر فكى أسكعار ا ،يجؼ العيشة

 قد يغهر ذلػ قمكة إمكا كات ا جهكزة أ  دكعؾبة اسكتخدام 
 ، ربسا لقمة شهرتها  يداثة استخدامها فى مرر ،بعزها

 0225 قككد سككاعدت أيككد عككر ض شككركة فؾدافككؾن عككام 
جشيكه إلكى زيكادة  099لبي  الخص م  جهاز سيسشز بسبمك  

غؼ مؽ ذلكػ لكؼ تتجكا ز  دكبته  بالر  ، دبة امتتك الجهاز

مكككؽ جسمكككة عيشكككة أ كككؾا  ا جهكككزة السسمؾككككة بقدكككؼ  0.6٪
 يذكككير ذلكككػ إلكككى شكككراء ا جهكككزة ا كثكككر متا كككة  ،الجسكككرك

  استخدامًا رغؼ ارتفا  أسعار ا.
 يكككرتبص بشؾ يكككة الجهكككاز إدلكككال أ كككؾا  مختمفكككة مجكككال  

إ ككافة إلككى إدلككال إمكا ككات اسككتخدام متبايشككة فككى  ،الخدمككة
  ككؾ مككا يككدف  بعككض مككتك السحسككؾل  ،شيككة متقاربككةفتككرات زم

  كؾ  ،بالقدؼ إلى شراء أجهكزة جديكدة  بيك  ا جهكزة القديسكة
مككا يعشككى دلككؾل أعككداد ألككرى مككؽ ا فككراد لامككتتك ا  ككؾا  

مؽ جسمة يجؼ العيشة  ٪09لذلػ أبدى  ،السدتخدمة مؽ قبل
 بخادككة بسشظقككة رأس  ،شككراء ؼ جهككاز السحسككؾل مدككتعستً 

ير ذلػ إلى ا خفاض مدتؾى الدلل لسا يقرب مؽ  يذ ،التيؽ
 ثمث عيشة السالكيؽ لمسحسؾل بقدؼ الجسرك.

 قكككد أعهكككرت الدراسكككة السيدا يكككة تبكككايؽ أسكككباب امكككتتك  
إذ جككاء فككي  ،ا  ككؾا  السختمفككة  جهككزة السحسككؾل السدككتعسمة

مككؽ جسمككة يجككؼ  ٪68.4مقككدمتها ا خفككاض أسككعاره بشدككبة 
حسككؾل الركديق عمككى الذككراء يميهككا تذكجي  مالككػ الس ،العيشكة
ثككؼ امتتكككه عككؽ طريككق الإ ككداء سككؾاء مككؽ  ،٪01.8بشدككبة 

 .٪9.8دديق أ  أيد أفراد ا سرة بشدبة 
 مككؽ الظبيعككى أن تككزداد يككالات بيكك  ا  ككؾا  السختمفككة  

 جهزة السحسكؾل مك  زيكادة مدكتؾيات الكدلل لمحركؾل عمكى 
كسكا  ،أعمى تقشية متظؾرة لمجهاز  ربسكا لتغيكر أذ اق السكتك

لذلػ بمغك   دكبة  ،اتزح فى مشظقة السيشاء الذرقى بخادة
 ٪41متك السحسؾل الذيؽ يغير ن أجهزتهؼ برفة مدتسرة 

مككؽ جسمككة  ٪59فككى يككيؽ لا يُقككدم  ،مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة
 قد يذير ذلكػ إلكى اقتركار  ،يجؼ العيشة عمى تغيير الجهاز
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استخدامهؼ لمسحسكؾل فكى الاتركال الركؾتى بعيكدًا عكؽ يكب 
 ربسكككا لا تذكككار السكككتك ذ ى الكككدلؾل السشخفزكككة  ،الغهكككؾر

  الستؾسظة بيشهؼ د ر فى ذلػ.

 تىزيغ اتصبلاد انًحًىل ويراكس انخذيخ -راثؼب 

 تىزيغ اتصبلاد انًحًىل : -1

بكالرغؼ مككؽ دكعؾبة تحديككد تؾزيكك  يجكؼ الاترككالات مككؽ  
السحسكككؾل إلكككى السحسكككؾل بكككيؽ أقدكككام محافغكككة الإسككككشدرية 

لكؾ كككه  اتفكككا محسكككؾلا " قكككالا" يركككعب  ،لكككرى  السحافغكككات ا 
فربسككا تدككهؼ  ،تحديككد مؾقكك  السترككل  السدككتقبل لمسكالسككات

محا لكككة الاعتسكككاد عمكككى الاتركككال مكككؽ السحسكككؾل بالهكككات  
ا ر ككى فككى تحديككد الستمككح العامككة لتؾزيكك  يجككؼ الاترككال 

 لادكككة أن معغكككؼ  ،الهكككاتفى مكككؽ السحسكككؾل بقدكككؼ الجسكككرك
د د القدؼ.   تعكس مشكاطق متك السحسؾل يعسمؾن دالل ي

استقبال مكالسات السحسؾل مؽ قدؼ الجسرك عتقكات سككان 
القدككككؼ بدكككككان بككككاقى أقدككككام السحافغككككة  السدككككافة بحجككككؼ 

 طبيعكة القدكؼ مكؽ  ، طبيعة الشذام الاقتركادى ،الاترالات
 تركككز لرجككال ا عسككال  اترككالاتهؼ بعسككتء  ، جككؾد السيشككاء

 دالل محافغة الإسكشدرية  لارجها.

 انتىزيغ ثيٍ أقسبو انًحبفظخ : -أ

لكرلص سكعر  ،يزيد يجؼ الاترال مؽ محسؾل إلى آلر 
الدقيقككككة الؾايككككدة مقار ككككة بدككككعر ا مككككؽ السحسككككؾل لمهككككات  

 لإمكا ية الاترال بالظرف الآلر فى أى  ق   فى  ،ا ر ى

إ كافة إلكى  ،كسا أ كه يحقكق الدكرية فكى الاتركال ،أى مكان
مككؽ جسمككة أعككداد مككتك  ٪70.5لككذلػ يقترككر  ،الخرؾدككية

الهكككات  السحسكككؾل بقدكككؼ الجسكككرك عمكككى الاتركككال بالهكككات  
مككؽ جسمكة يجككؼ العيشككة لا  ٪07.5 يعشككى ذلكػ أن  ،ا ر كى

لارتفككا   ،يترككمؾن مككؽ  ككاتفهؼ السحسككؾل بالهككات  ا ر ككى
 قرشًا. 152تكمفة الدقيقة  التى ترل إلى 

( 13 بالاسككككتعا ة بشتككككائج الدراسككككة السيدا يككككة وجككككد ل  
 تدجيل الحقائق التالية :يسكؽ 

ارتفا  يجؼ اترالات متك السحسؾل بقدؼ الجسكرك بالهكات   -
ا ر ككى دالكككل يككد د القدكككؼ، لككذلػ يتركككدر الجسككرك أقدكككام 
السحافغككككة بحككككؾالى  ركككك  أعككككداد السترككككميؽ مككككؽ الهككككات  
السحسكككؾل بكككالجسرك بالهكككات  ا ر كككى،  قكككد يفدكككر ذلكككػ أن 

مككؾن دالككل مككؽ مككتك السحسككؾل بقدككؼ الجسككرك يعس 69.7٪
القدككككؼ، لادككككة أن طبيعككككة العسككككل تترككككدر أسككككباب ممكيككككة 

مكككؽ جسمكككة يجكككؼ  ٪10السحسكككؾل بالقدكككؼ، إ كككافة إلكككى أن 
 العيشة بد ن عسل  يؾالى لسس العيشة مؽ الظتب.

يككأتى السشتككزة فككى السرتبككة الثا يككة بككيؽ أقدككام الإسكككشدرية مككؽ  -
ييككث الاترككال الهككاتفى مككؽ السحسككؾل إلككى ا ر ككى بشدككبة 

 قككد يعككزى ذلككػ إلككى ارتبككام بعككض مككتك السحسككؾل  ،18.3٪
بككالجسرك بكثيككر مككؽ ا  ككل مككؽ قككاطشى قدككؼ السشتككزة،  لادككة 
أن السشتككزة يتركك  باتدككا  السدككاية، لككذلػ يدككتأثر بسفككرده 

 .1996عمى أكثر مؽ رب  جسمة سكان السحافغة عام 
 

 
 0225بأقدام محافغة الإسكشدرية عام  دب اترالات متك السحسؾل بقدؼ الجسرك بالهات  ا ر ى : ( 13جد ل و

 السشظقة
 القدؼ

 أقدام ألرى  محرم بػ سيدى جابر الدليمة السشذية السشتزة الجسرك

 15.9 1.0 3.6 4.9 7.3 17.1 52 ا  فؾشى

 12.5 4.6 3.5 6.4 5.8 01.5 47.7 رأس التيؽ

 17.1 0.4 9.7 7.3 9.8 10.0 41.5 السيشاء الذرقى
 0.6 5.3 - 12.5 5.0 13.0 63.0 السيشاء الغربى
 11.7 3.6 3.9 6.6 6.6 18.3 49.3 الجسمة

 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.
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تككأثر يجككؼ الاترككال بككالقرب مككؽ مكككان الدكككؽ ييككث يتشككافس  -
 ٪6.6كل مكؽ السشذكية  الدليمكة عمكى السرككز الثالكث بشدكبة 

 قكككد يفدكككر ذلكككػ مجكككا رة قدكككؼ السشذكككية لقدكككؼ  ،لككككل مشهسكككا
 لككؾن الدليمكة مكؽ  ،جسرك  ا تساؤ سا لحى  ايكد "الجسكرك"ال

ا قدام يديثة العسران ييث تكشخفض أسكعار الذكقق الدككشية 
فكى  ،إ افة إلى قربه "الشدبى" مؽ الجسكرك ، تتد  مدايتها

ييكث يتزكاءل  ،ييؽ يقل الاترال بالابتعاد عكؽ مقكر الدككؽ
 بل يشعدم م  قدؼ برج العرب. ،يجسه بقدؼ العامرية

ييككث يقككل مكك  قدككؼ سككيدى  ،تككأثر الاترككال بحجككؼ الدكككان -
مككؽ جسمككة سكككان  ٪5.7إذ لككؼ يتجككا ز يجككؼ سكككا ه  ،جككابر

بككل يتزكككاءل يجككؼ الاترككال بذككككل ممحككؾر مككك   ،السحافغككة

إذ تقككل  ،أقدككام ميشككا البرككل  كرمككؾز  العظككاريؽ  بككاب شككرق 
فككى يككيؽ يشعككدم  ، دككبة الاترككال بهككا مجتسعككة عككؽ العُذككر

 ،السحسؾل بقدؼ الجسرك م  قدؼ المبكان الاترال مؽ الهات 
مكككؽ جسمكككة سككككان  ٪1.4ييكككث لكككؼ يتجكككا ز  دكككبة سككككا ه 

 .1996السحافغة عام 
 يسكؽ مسا سبق تحديد مجال  فؾذ اترالات متك الهكات   

السحسؾل بقدؼ الجسرك بالهكات  ا ر كى بأقدكام السحافغكة فكى 
 (.7شكل و

 
 

 
 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية  

 0225( : مجال  فؾذ اترالات متك السحسؾل بقدؼ الجسرك بالهات  ا ر ي بأقدام محافغة الاسكشدرية عام 7وشكل 
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 0225 دب اترالات متك السحسؾل بقدؼ الجسرك بسحافغات الجسهؾرية عام : ( 14جد ل و

 السشظقة
 السحافغة

 محافغات ألرى  الغربية مظر ح البحيرة القا رة

 04.5 8.0 12.0 6.1 51 ا  فؾشى
 17.3 4.1 6.1 13.3 59.0 رأس التيؽ

 19.0 3.9 3.9 11.5 61.5 السيشاء الذرقى
 5.6 5.6 11.1 16.6 61.1 السيشاء الغربى

 18.3 5.3 7.3 11.5 57.6 الجسمة
 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.

 
 : انتىزيغ ثيٍ انًحبفظبد -ة

بقدككككؼ مككككؽ مككككتك الهككككات  السحسككككؾل  ٪58.4أبككككدى  
الجسرك عكدم اتركالهؼ مكؽ السحسكؾل بالهكات  ا ر كى بكأى 
مؽ السحافغات،  قد يكؾن ذلػ لعدم  جكؾد أ كل أ  أدكدقاء 
بأية محافغة، أ  لعكدم اعتيكاد ؼ الاتركال بهكؼ،  يعشكى ذلكػ 

مكككؽ مكككتك الهككككات  السحسكككؾل بكككالجسرك عمككككى  ٪41.6أن 
اترال بأقاربهؼ  أدكدقائهؼ بكأى مكؽ محافغكات الجسهؾريكة، 

(،  سككبب ذلككػ  ككخامة 14تككى تترككدر ا القككا رة وجككد ل  ال
 ٪11.5يجككؼ سكككان محافغككة القككا رة، ييككث تدككتحؾذ عمككى 

مكككؽ جسمكككة  ٪06.9مكككؽ جسمكككة سككككان الجسهؾريكككة،   حكككؾ 
، كسككا أن مديشككة القككا رة 1996سكككان الحزككر بسرككر عككام 

تعد عادكسة الجسهؾريكة  يترككز بهكا جسيك  الكؾزارات  معغكؼ 
إلككى تشككؾ  ا  ذككظة الاقترككادية السرككالح الحكؾميككة، إ ككافة 

 التى يسارسها سكا ها.
 تكككككأتى محافغكككككة البحيكككككرة بشدكككككبة متؾا كككككعة  دكككككبيًا  
( بالرغؼ مؽ اتدكا  مدكايتها  كبكر يجكؼ سككا ها، ٪11.5و

 يفدر ذلػ قربها مكؽ الإسككشدرية ييكث تدكسح تعكدد  سكائل 
 الشقكككل  سكككهؾلة الؾدكككؾل  رلكككص تعريفكككة الرككككؾب بالدكككفر

 مر الذى يعكس قمة الاتركال الهكاتفى إليها برفة د رية، ا
بيؽ الإسككشدرية "قدكؼ الجسكرك"  محافغكة البحيكرة، فكى يكيؽ 
تحتل محافغتا مظر ح  الغربية السركزيؽ الثالث  الراب .  أما 

 تزككؼ اثشتككى ،  ٪18.3السحافغككات ا لككرى فتبمكك   دككبتها 
عذرة محافغة  ى كفر الذي   القميؾبية  الدقهمية  الذرقية 

 السشؾفية  الإسساعيمية  بؾرسعيد  الدؾيس  أسيؾم  دميام 
 شككككسال سككككيشاء  جشككككؾب سككككيشاء،  يشعككككدم الاترككككال ببقيككككة 

 السحافغات.
 دتخمص مسا سبق إمكا ية تحديد مجال  فؾذ الاترال  

الهاتفى السحسؾل مؽ قدؼ الجسرك فكى الإسككشدرية بالهكات  
ييككث يكككؾن  ،(8ا ر ككى بسحافغككات الجسهؾريككة فككى شكككل و

 ,Rubenstein)عد عمى قرر الزمؽ  لكيس السدكافة قد سا

2003). 
أما  دبة اترال متك الهات  السحسكؾل بقدكؼ الجسكرك  

مكؽ جسمكة  ٪5.9بالهات  ا ر ى لارج الجسهؾريكة فبمغك  
  كى  دكبة  كئيمة تتشاسكب مك  ارتفكا  أسكعار  ،يجؼ العيشكة

 الدقيقة بالاترال الخارجى "الجؾال".
 

 يىسًيخ الاتصبل :

الدراسة السيدا ية  تكائج مختمفكة  فقًكا لسؾسكسية  أعهرت 
 الاترككككالات مككككؽ الهككككات  السحسككككؾل لككككتل فرككككؾل الدككككشة 

(، ييث يتردر ا الاترال طؾال العكام بشدكبة مكا 15وجد ل 
يقككرب مككؽ ثتثككة أربككا  يجككؼ العيشككة،  تتذككابه الشدككبة بككيؽ 
مشكككاطق قدكككؼ الجسكككرك،  سكككبب ذلكككػ طبيعكككة العسكككل  الكككذى 

مككؽ جسمككة ا سككباب،  الحاجككة  ٪85.5يدككتحؾذ عمككى  دككبة 
(، ٪14.5السدكككتسرة لمهكككات  السحسكككؾل عمكككى مكككدار العكككام و

  يدل ذلػ عمى أ سية استخدامه.
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 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية      

 ( : مجال  فؾذ اترالات متك السحسؾل بقدؼ الجسرك 8شكل و
 م0225بالهات  ا ر ى في محافغات الجسهؾرية عام 

 
(  دب اترالات متك السحسؾل بقدؼ الجسرك  فقًا 15وجد ل 

 0225لسؾسسية الاترال عام 

 السشظقة
 مؾسؼ الاترال

 الذتاء الريف طؾال العام

 3.3 02.9 75.8 ا  فؾشى

 5.9 00.5 71.6 رأس التيؽ

 6.9 19 74.1 السيشاء الذرقى
 4.5 00.0 73.3 السيشاء الغربى
 5.0 01.6 73.0 الجسمة

 :  تائج الدراسة السيدا ية. السردر

أمكككا يجكككؼ الاتركككال لكككتل شكككهؾر الركككيف فتكككأتى فكككى  
 يفدكر ذلكػ ثتثكة  ،السرتبة الثا ية بشدبة تزيد عمى الخسكس
 تكككشخفض  ،٪61.3أسكككباب : أ لهكككا طبيعكككة العسكككل بشدكككبة 

 قكد  ،الشدبة بذكل ممحؾر بسشظقتى السيشاء الغربى  الذرقى
 ،يذير ذلكػ إلكى ارتفكا   دكبة الظكتب  مكؽ لكيس لهكؼ عسكل

 يكرتبص بكه سكبب  ،٪00.6ثا يها اتدا   ق  الفكراغ بشدكبة 
 (.٪16.1ثالث يتسثل فى العظمة الري ية و
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 يكأتى يجكؼ الاتركال لكتل شكهؾر الذكتاء فكى السرتبكة  
مكككؽ جسمكككة يجكككؼ  ٪5.0الثالثكككة بشدكككبة  كككئيمة لا تتجكككا ز 

الشدكككبة عمكككى مدكككتؾى مشكككاطق قدكككؼ   تتقكككارب  كككذه ،العيشكككة
 يعزى ذلػ إلى سببيؽ  ،٪6.9 ،٪3.3لتترا ح بيؽ  ،الجسرك

: أ لهسا الاترال بالزمتء  ا ددقاء فى أثشاء فترة الدراسكة 
 يذكككسل  كككذا الدكككبب جسيككك  أفكككراد العيشكككة  ،٪59.1بشدكككبة 

 ٪32.8 تكككشخفض الشدكككبة لتبمككك   ،بسشظقكككة السيشكككاء الغربكككى
هسككككككككا الاترككككككككال بالسدرسككككككككيؽ ثا ي ،بسشظقككككككككة رأس التككككككككيؽ

 ،٪42.9الخرؾدكككييؽ لسكككذاكرة ا بشكككاء  متكككابعتهؼ بشدكككبة 
 فككى ذلككػ إشككارة إلككى كثككرة اسككتخدام أ ليككاء ا مككؾر لمهككات  

 إدراج الككدر س الخرؾدككية  ،السحسككؾل لككتل فرككل الذككتاء
  سؽ البشؾد ا ساسية فى ميزا ية ا سرة بقدؼ الجسرك.

 تىزيغ يراكس انخذيخ : -2

تككؾافر بيككان بأعككداد محككال لدمككة الهككات  بدككبب عككدم  
 ،السحسؾل  تؾزيعها بقدؼ الجسكرك  دكعؾبة يركر ا ميكدا يًا
تكككؼ الاعتسكككاد عمكككى تؾزيككك  مراككككز لدمكككة السحسكككؾل بأقدكككام 
محافغة الإسكشدرية مؽ لكتل بيكان  فؾذ كا فكى جكذب مكتك 

 الهات  السحسؾل مؽ قدؼ الجسرك.

 :خذيبد شراء اندهبز وقطغ انغيبر  -أ

محال لدمات شراء جهاز السحسؾل  قظ  غياره  تشتذر 
بالرغؼ مؽ تبايؽ مدتؾياتها بكيؽ  ،فى جسي  أقدام السحافغة

مكؽ جسمكة يجكؼ  ٪97.4 ككان مكؽ  تيجكة ذلكػ أن  ،ا قدام
عيشككة مككتك الهككات  السحسككؾل بقدككؼ الجسككرك يتعككاممؾن مكك  

فى ييؽ فزم   دكبة  ،محال تق  دالل محافغة الإسكشدرية
مكككؽ يجكككؼ عيشكككة السكككتك بالقدكككؼ  ٪0.6ز  كككئيمة لا تتجكككا  

ييكث كبكر  ،شراء ا جهزة  قظ  ال يكار مكؽ محافغكة القكا رة
 تزيككد الشدككبة ا ليككرة بككيؽ مككتك السحسككؾل  ،يجككؼ ا سككؾاق

لا تذكككار مدكككتؾيات  ،٪5.0بسشظقككة السيشكككاء الذكككرقى لتبمكك  
 الدلؾل السرتفعة بيشهؼ.

ء  يتبايؽ متك الهات  السحسؾل بقدؼ الجسرك فى شكرا 
إذ أعهككرت  ،أجهككزتهؼ مككؽ قدككؼ إلككى آلككر دالككل السحافغككة

 ٪42.7إذ يذكترى  ،الدراسة السيدا يكة تفكؾق قدكؼ العظكاريؽ

مؽ جسمة عيشة متك السحسؾل الذيؽ يذكتر ن مكؽ محافغكة 
 سكبب ذلكػ مؾقك   ،الإسكشدرية مؽ محكال تقك  دالكل يكد ده
ييككث يتركككز بهككا  ،مشظقككة محظككة الرمككل دالككل يككد د القدككؼ

  ككؾ مككا يتفككق مكك  أيككد  ،  الإسكككشدرية التجاريككةأشككهر شككؾار 
 ،٪31.1يميها محكال قدكؼ الجسكرك بشدكبة  ،فر ض الدراسة

 قد ذكر  حكؾ لسكس عيشكة مكتك السحسكؾل الكذيؽ يتعكاممؾن 
مكك  محككال السحافغككة عككدم تعككاممهؼ مكك  محككال محككددة.  أمككا 
محال قدؼ السشذية فتأتى فى السركز الراب  بشدبة  كئيمة لا 

الذككراء مككؽ محككال  ٪5.8فككى يككيؽ يفزككل  ،٪4.3تتجككا ز 
  يتردر ا سيدى جابر. ،بأقدام الإسكشدرية ا لرى 

 : خذيبد ثيغ انكبرد -ة
سككجم  الدراسككة السيدا يككة جا بًككا آلككر يككرتبص بخككدمات  

ييكككث مكككؽ الظبيعكككى  ، يتسثكككل فكككى بيككك  الككككارت ،السحسكككؾل
لؾيدة الكارت السدتخدم  ،اقترار ا عمى محافغة الإسكشدرية

لككذلػ  ،ؽ الظ يككف فككى أسككعاره بسحافغككات الجسهؾريككة التبككاي
يذترى أكثر مكؽ  رك  يجكؼ عيشكة مكتك الهكات  السحسكؾل 
السدككتخدميؽ لمكككارت بقدككؼ الجسككرك الكككارت مككؽ محككال تقكك  

 بخادككة مككؽ بككيؽ مككتك مشظقتككى رأس  ،دالككل يككد د القدككؼ
 سبب ذلػ  ،بالرغؼ مؽ ارتفا  أسعار بيعه ،التيؽ  ا  فؾشى
 ،مؽ أماكؽ إقامتهؼ  لتؾفير الؾقك   الجهكد قرب  ذه السحال

يميه الذراء مؽ محكال قدكؼ العظكاريؽ بشدكبة تقكرب مكؽ ربك  
 تتزكاءل  ،يجؼ عيشة مكتك السحسكؾل السدكتخدميؽ لمككارت
 إن ترككدرتها  ، دككبة الذككراء مككؽ أقدككام الإسكككشدرية ا لككرى 

 السحال بقدسى السشتزة  سيدى جابر.

 : خذيبد انصيبَخ -ج

 ،سكة السيدا يكة  تكائج تختمك  عكؽ سكابقتهاأعهكرت الدرا 
مككؽ جسمككة يجككؼ عيشككة مككتك السحسككؾل  ٪99.3إذ بيشكك  أن 

بقدككؼ الجسككرك يتعككاممؾن مكك  محككال دككيا ة ا جهككزة بككدالل 
لكككذلػ تتزكككاءل  دكككبة مكككؽ يتعامكككل مككك  محكككال  ،السحافغكككة

كسكا تبكيؽ تركدر محكال  ،(٪2.7الريا ة بسحافغة القكا رة و
مؽ جسمة  ٪46.3تعامل معها إذ ي ،الريا ة بقدؼ العظاريؽ
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 بخادكة مكؽ بكيؽ  ،يجؼ عيشة متك السحسؾل بقدؼ الجسرك
 ،يميها محكال قدكؼ الجسكرك ،متك السيشاءيؽ الذرقى  الغربى

 ،ييككككث يتعامككككل معهككككا يككككؾالى ثمككككث عيشككككة السككككتك بالقدككككؼ
تميهككا محككال  ، بخادككة مككؽ مشظقتككى ا  فؾشككى  رأس التككيؽ

ييكث تشتذكر  ،سكتكقدؼ سيدى جكابر بحكؾالى عُذكر عيشكة ال
محككال الرككيا ة بذككار  لاجتيككه بسشظقككة الإبراهيسيككة  مجسكك  
ز كككران التجكككارى بدكككسؾية،  يزيكككد  كككذا التعامكككل مككك  مكككتك 

 السحسؾل بسشظقة السيشاء الغربى.
 مؽ الظبيعى أن تتبايؽ أسباب تفزيل مكتك السحسكؾل  

 ،بقدككؼ الجسككرك التعامككل مكك  محككال دككيا ة أجهككزة السحسككؾل
ؾافر محككال التؾكيككل بسككا يقككرب مككؽ  ركك  ييككث يترككدر ا تكك

يميه قرب السحال مؽ أماكؽ الإقامة بشدبة تزيد  ،يجؼ العيشة
 كان لعسل أيد ا قكارب أ  ا دكدقاء سكبب  ،عؽ رب  العيشة

مككؽ  ٪8.3إذ أيككده  ،مهكؼ فككى التيككار محككدد لسحككال الرككيا ة
فككى يككيؽ يفدككر قككرب محككال  ،جسمككة عيشككة مككتك السحسككؾل

مككؽ عيشككة مككتك السحسككؾل  ٪6.1ل مككؽ مقككر عسكك ،الرككيا ة
 الدبب فى تعاممهؼ م   ذه السحال.

 يسكؽ مسا سكبق تركشيف مجكالات  فكؾذ محكال لكدمات  
الهات  السحسؾل بسحافغة الإسكشدرية فكى قكؾة جكذب متككه 

مؽ قدؼ الجسرك إلى ثتثة مجالات  فكؾذ عمكى الشحكؾ التكالى 
 ( :9وشكل 

رى "الرئيدكة" يذسل مشظقكة القمكب التجكا : انُفىر انكجير
إ كافة إلكى  ،بسديشة الإسكشدرية  الستسثمة فى قدؼ العظاريؽ

 قدؼ الجسرك.

يجسك  بكيؽ الشكؾاة التجاريكة القديسكة  :انُفىر انضؼيم 
"الرئيدكككة" بالسديشككككة  الستسثمكككة فككككى قدكككؼ السشذككككية  الشككككؾاة 
التجاريككة الحديثككة بقدككؼ سككيدى جككابر  الستسثمككة أساسًككا فككى 

 ية.مشظقتى الإبراهيسية  سسؾ 
 

يزؼ قدؼ السشتزة ييث تؾجكد  : اا انُفىر انضؼيم خذ
لادككككة بسشظقتككككى  ،الشككككؾاة التجاريككككة الحديثككككة بالإسكككككشدرية

 إ افة إلى قدؼ محرم بػ. ،فيكتؾريا  ميامى

يقك  لكارج  ظكاق مشظقكة القمكب  : يدبل َفدىر يُؼدذو
ليزككؼ بقيككة ا قدككام الإداريككة  ،التجككارى لسديشككة الإسكككشدرية

 بالسحافغة.
 

 

 
 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية      
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 0225( : مجال  فؾذ محال لدمات السحسؾل بسحافغة الاسكشدرية في جذب متكه مؽ قدؼ الجسرك عام 9شكل و
 

 

 :خصبئص يلاك انهبتم انًحًىل -ب خبيس

مككككؽ الظبيعككككى أن تختمكككك  لرككككائص مككككتك الهككككات   
كسكا  ،السحسؾل عؽ لرائص متك الدكم  أ  لكدمات ألكرى 

تختم  مؽ فترة إلى ألرى عمى السدى الزمشى لاستخدام  ذه 
 ، مككؽ الرككعب تككؾافر بيا ككات عككؽ  ككذه الخرككائص ،الخدمككة

 لهكككذا تعتسكككد الدراسكككة بذككككل أساسكككى عمكككى  تكككائج الدراسكككة 
 السيدا ية فى قدؼ الجسرك ييث أعهرت ما يمى :

 انتركيت انؼًري وانُىػً : -1

 بكرغؼ  ،الإ كاثيستمػ الهات  السحسؾل كل مؽ الذكؾر    
ييث بمغ   دكبتهؼ أكثكر  ،ذلػ ف ن ا تذاره بيؽ الذكؾر أكبر

  كؾ لا يتفكق مك   ،قميتً مكؽ ثتثكة أربكا  جسمكة يجكؼ العيشكة
أيككد فككر ض الدراسككة.   تتذككابه الشدككبة بككيؽ مشككاطق قدككؼ 

ييث تد ر يؾل متؾسظها بالقدؼ باستثشاء السيشاء  ،الجسرك
( لرككككالح ٪64.4 التككككى تككككشخفض فيككككه الشدككككبة و ،الغربككككى
 الإ اث.
 يعد ارتفا   دبة الكذكؾر بكيؽ مكتك الهكات  السحسكؾل  

أمكرًا طبي يًككا لاسككتخدامه فككى العسكل    هككؼ ا كثككر قككدرة عمككى 
فى ييؽ يشخفض  ركيب الإ كاث لتقكل  ،تحسل أ بائه السالية

 قد يفدر ذلػ قمة ا تذار مؽ  ، دبتهؼ عؽ رب  يجؼ العيشة
إذ إن  شاك  دبة كبيكرة مكشهؽ  ،يعسمؽ مشهؽ مقار ة بالذكؾر
كسكا  ،مسا يقمل مؽ ايتياجهؽ لكه ،بد ن عسل "ربات السشزل"

إ ككافة إلككى  ،أ ككه قككد يتككؾافر مكك  أز اجهككؽ أ  أيككد أبشككائهؽ
 ،رغبتهؽ فى التقميل مؽ ا  باء السالية عمى ميزا ية ا سكرة

 لادة الستز جات مشهؽ. ، مؽ ثؼ يقل ا تذاره بيؽ الإ اث
 رقكككام الخادكككة بفئكككات سكككؽ مكككتك  يسككككؽ مكككؽ تتبككك  ا 

 ( تدجيل الحقائق التالية :16الهات  السحسؾل وجد ل 
 ا تذار ممكية الهات  السحسؾل بيؽ جسي  فئات الدؽ. -
سكككشة" الفئكككات العسريكككة  32 قكككل مكككؽ  ،15تركككدر فئكككة " -

بشدبة تزيكد عمكى  رك   ،لامتتك السحسؾل بقدؼ الجسرك
 إن  ،اطق القدككؼيجككؼ العيشككة.   تتذككابه الشدككبة بككيؽ مشكك
 قككد يفدككر ارتفككا   ،ا خفزكك  قمككيتً فككى السيشككاء الذككرقى

 دكككبة  كككذه الفئكككة العسريكككة بكككيؽ مكككتك السحسكككؾل زيكككادة 

 التى تسثل  دبتهؼ يكؾالى لسكس  ،استخدامه بيؽ الظتب
ييككث تكككدرج بهككذه الفئككة طككتب السكككريمتيؽ  ،يجككؼ العيشككة

  سكككككا ا كثكككككر امتتكًكككككا لمهكككككات   ،الثا ؾيكككككة  الجام يكككككة
  ؾ ما يتفق م  أيد  ،يبًا فى الغهؾر  التقميد ،سحسؾلال

كسككا قككد يذككسمها أعككداد مككؽ لككيس لهككؼ  ،فككر ض الدراسككة
 ،مكؽ جسمكة يجكؼ العيشكة ٪10 التى بمغك   دكبتهؼ  ،عسل

سشة" فكى  45 قل مؽ  ،32فى ييؽ تأتى الفئة العسرية "
 قكد يعكزى ذلكػ إلكى أ هككا  ،٪09.6السرتبكة الثا يكة بشدكبة 

قاليككة تجسكك  بككيؽ بعككض لرككائص الفئتككيؽ تسثككل فئككة ا ت
 العسريتيؽ الدابقة  التيقة لها.

ا خفاض  دبة متك الهات  السحسؾل فكى الفئكة العسريكة  -
مكؽ جسمكة يجكؼ  ٪10إذ تبمك   ،سكشة" 62 قل مؽ  ،45"

إ افة  ، قد يرج  ذلػ إلى اتزا هؼ العقمى  الشفدى ،العيشة
مسا  ،السظؾرةإلى تقبل بعزهؼ السحد د لمخدمات الحديثة 

يشعكس عمى شراء الهات  السحسكؾل فكى يكالات الزكر رة 
أ  لتخ يكككف الزكككغص عمكككى  ،د ن تقميكككد أ  يكككب الغهكككؾر

 لادكككة أن  كككذه السريمكككة يككككؾن فيهكككا  ،ميزا يكككة ا سكككرة
ا بشككاء فككى سككؽ التعمككيؼ الجككامعى  مككا قبمككه ييككث تتحسككل 

 مكككؽ ثكككؼ  ،ميزا يكككة ا سكككرة تككككاليف الكككدر س الخرؾدكككية
سرة إلى عدم الإسراف يتى يداعد أبشاءه فى يتجه رب ا 

ا مكر الكذى  ،متظمبات الز اج سؾاء مؽ الإ اث أ  الكذكؾر
 يؤدى إلى تحكيؼ العقل فى امتتك السحسؾل.

تذابه  دبة أعداد متك السحسؾل فكى الفئتكيؽ العسكريتيؽ  -
إذ لكككؼ  ،سكككشة فكككأكثر"   كككآلتها 62 ،سكككشة 15"أقكككل مكككؽ 

مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة  ٪1.5 ،٪1.3تتجككا ز  دككبتهسا 
  ؾ أمكر طبيعكى لا تذكار ا ييكاء الذكعبية  ،عمى الترتيب

فيقكككل  ، متؾسكككظة السدكككتؾى بكككيؽ مشكككاطق قدكككؼ الجسكككرك
ا تذاره بيؽ ا طفال لمخؾف مؽ فقد الهكات  السحسكؾل أ  

لادككة أ ككه غيككر  ،سككرقته أ  لتحسككل ا سككرة أ بككاء ماليككة
أطفككال  لكذلػ يقكل ا تذككاره بكيؽ ، كر رى بالشدكبة لفطفككال

 مشظقتى رأس التيؽ  السيشاء الغربى.
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أما أسباب  آلة ممكيكة السحسكؾل بكيؽ فئكة كبكار الدكؽ  
فتتسثككل فككى عككدم يككاجتهؼ إليككه لرككعؾبة  ،سككشة فككأكثر" 62"

مسا يشعكس عمى قمكة  ، لقمة مؽ يعسل مشهؼ ،استخدامهؼ له
لر جهؼ مؽ السشزل  محد دية يكركتهؼ  تيجكة لزيكادة  دكبة 

ا مككر الككذى يككؤدى إلككى قمككة ايتيككاجهؼ  ،ضإدككابتهؼ بككا مرا
فى ييؽ تتعكاعؼ أ سيكة الهكات  ا ر كى بكالسشزل  ،لمسحسؾل

ييكث يدكتقبمؾن معغكؼ السكالسكات مكؽ ا بشكاء  ،بالشدبة لهكؼ
إ ككافة إلككى سككهؾلة  ، ا  ككل لتطسئشككان عمككيهؼ مككؽ لتلككه

كككل ذلككػ أثككر فككى  ككآلة ا تذككاره  ،اسككتخدامه  رلككص تكمفتككه

دامه يختفككى تسامًككا بككيؽ عيشككة كبككار بيككشهؼ لدرجككة أن اسككتخ
  .  الدؽ بسشظقة ا  فؾشى

 يؤكد ما سبق يداب معامل الارتبام بيؽ أعكداد مكتك  
السحسكككؾل  فئكككات الدكككؽ السختمفكككة، إذ تبكككيؽ  جكككؾد عتقكككة 

 32 قكل مكؽ  15فئتكى الدكؽ "ارتباطيكة طرديكة قؾيكة جكدًا مك  
(، 2.98 دكككككككبة، بمغككككككك  قيسهسكككككككا و  45 قكككككككل  32سككككككشة"، 

( عمككى الترتيككب، فككى يككيؽ كا كك  العتقككة قؾيككة مكك  2.90و 
سككشة،  متؾسككظة مكك  دككغار  62 قككل مككؽ  45فئككة الدككشى 
 (.2.32(  بديظة م  فئة كبار الدؽ و 2.58الدؽ و 

 

 0225 دب فئات الدؽ لستك السحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك عام : ( 16جد ل و

 السشظقة
 فئات الدؽ

 سشة فأكثر 62 62 – 45 45 – 32 32 – 15 سشة 15أقل مؽ 

 - 10.5 06.7 62.8 - ا  فؾشى

 1.3 11 32.1 55.5 0.1 رأس التيؽ
 5.0 13.8 36.0 44.8 - السيشاء الذرقى
 0.0 13.3 06.7 55.6 0.0 السيشاء الغربى

 1.5 10 09.6 55.6 1.3 الجسمة 
 السردر:  تائج الدراسة السيدا ية.

 
 

 انحبنخ انتؼهيًيخ : -2

 ،ة الهككات  السحسكككؾل بككيؽ جسيككك  الدككككانتشتذككر ممكيككك 
 يتركككدر ؼ الحادكككمؾن عمكككى السكككؤ تت الستؾسكككظة  فكككؾق 

مؽ جسمة يجؼ العيشكة.   تتذكابه  ٪44.7الستؾسظة بشدبة 
 قكد يفدكر ارتفكا  الشدكبة  ،الشدبة بيؽ مشاطق قدؼ الجسكرك

الدكككابقة اعتبكككار طكككتب الجامعكككة الحادكككميؽ عمكككى شكككهادة 
يميهكككككا فئكككككة  ،ل الستؾسكككككصالثا ؾيكككككة العامكككككة معادلكككككة لمسؤ ككككك

فى ييؽ  ،الحادميؽ عمى مؤ ل جامعى بشدبة تتجا ز الثمث
تككشخفض  دككبة مككؽ يقككرأ  يكتككب بككيؽ مككتك السحسككؾل لتبمكك  

 تككشخفض الشدككبة بذكككل ممحككؾر  ،مككؽ يجككؼ العيشككة 14.6٪
مكككؽ جسمكككة يجكككؼ العيشكككة  ٪6.7فكككى السيشكككاء الغربكككى لتبمككك  

 ميكككة  قكككد يككككؾن ذلكككػ لا تذكككار مراككككز محكككؾ ا ،بالسشظقكككة
 بالسحافغة.

 ،أما أعداد متك السحسكؾل ا ميكيؽ فهكى  كئيمة لمغايكة 
 قككد  ،مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة ٪4.3إذ لككؼ تتجككا ز  دككبتهؼ 

ييكث تكتكب  ،يفدر ذلكػ دكعؾبة اسكتخدام الهكات  السحسكؾل
 لا تذككار التعمكككيؼ الكككذى يعككككس  ،أرقامككه بالإ جميزيكككة أيياً كككا

أن الإسككشدرية  لادة ،الا خفاض السدتسر فى  دبة ا مية
لكذلػ تختفكى  ،تعد ثا ية أكبر السحافغات الحزرية فى مرر

ا ميككة تقريبًككا بككيؽ عيشككة مككتك الهككات  السحسككؾل بسشظقتككى 
 السيشاء الذرقى  الغربى.

 انًهُخ : -3

( إلككى ا تذككار مككتك الهككات  17تذككير ا رقككام وجككد ل  
  ككؾ مكا يتفكق مك  أيكد فككر ض  ،السحسكؾل بكيؽ السهكؽ كافكة

  مؽ تحميمها يسكؽ تدجيل الحقائق التالية : ،ةالدراس
ترككدر ا عسككال الحككرة جسيكك  السهككؽ التككى يسارسككها عيشككة  -

متك السحسؾل بقدؼ الجسرك بشدبة تقترب مؽ ثمثى يجؼ 
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 يعد  ذا بديهيًا   هؼ أدحاب ا عسال  ايتياجهؼ  ،العيشة
كسكا أن  ،لمهات  السحسؾل يفؾق غير ؼ فى إ جكاز عسمهكؼ

   دلؾل مرتفعة تتحسل الإ فاق عميه.معغسهؼ ذ  
 الظتب  ،تقارب  دبة العامميؽ بالحكؾمة  قظا  ا عسال -

 ،٪01.3إذ بمغك   دكبة ككل مشهسكا  ،بيؽ مكتك السحسكؾل
 بكذلػ يحكتتن السرككزيؽ  ،مؽ جسمة يجكؼ العيشكة 19.8٪

 قكككد يفدكككر ذلكككػ بايتيكككاج  ،الثكككا ى  الثالكككث عمكككى التكككؾالى
 تكشخفض الشدكبة  ،  السحسكؾلالكثير مكؽ العكامميؽ لمهكات

 ترتفكك  بالسيشككاء  ،بككيؽ مككتك السحسككؾل بسشظقككة ا  فؾشككى
فى ييؽ قد يعزى ايكتتل الظكتب لمسرككز الثالكث  ،الذرقى

 ،إلككى ايتيككاج بعزككهؼ لاسككتخدام السحسككؾل لظسأ ككة ا سككرة
لادككة بككيؽ طككتب الجامعككة الككذيؽ يتككألر ن فككى بعككض 

مشكة مدكاء فكى السحا رات لؾق  قد يستد إلى الدكاعة الثا
 ، لايتيكككاج بعكككض طكككتب الثا ؾيكككة العامكككة ،فركككل الذكككتاء

لادة الإ اث مشهؽ إلى الهات  السحسؾل لظسأ كة ا سكرة 
إ ككافة  ،عشكد الككذ اب لككيتً لتحرككيل الككدر س الخرؾدككية

إلككى ممكيككة السحسككؾل مككؽ مشظمككق التقميككد  التككدليل  يككب 
   ؾ ما يتفق م  أيد فر ض الدراسة. ،الغهؾر

ممؾن بالقظككا  الخككاص فككى السركككز الرابكك  بككيؽ يككأتى العككا -
 ،  ككى  دككبة غيككر قميمككة ،٪14.0مككتك السحسككؾل بشدككبة 

 مكككرد ذلكككػ إلكككى ا تذكككار البظالكككة  قمكككة فكككرص العسكككل فكككى 
لخرخركككة الد لكككة قظكككا   ،القظكككا  الحككككؾمى  ا عسكككال

 مككؽ ثككؼ اتجككاه بعككض الذككباب لمعسككل بالقظككا   ،ا عسككال
ييكث  ،بالإسككشدريةلادة بعد زيكادة اسكتثساراته  ،الخاص

 ،تعكككد مكككؽ أكثكككر محافغكككات الجسهؾريكككة جكككذبًا لتسكككتثسار
ييكككث ترتفككك   ، يغهكككر ذلكككػ  ا كككحًا فكككى السيشكككاء الغربكككى

 دبتهؼ لتزؼ لسس يجؼ العيشة بالسشظقكة لزيكادة الحرككة 
 التجارية بسيشاء مرر ا  ل.

ا تذار مكؽ لكيس لهكؼ عسكل بكيؽ مكتك الهكات  السحسكؾل  -
مككؽ جسمككة عيشككة  ٪10 دككبتهؼ إذ بمغكك   ،بقدككؼ الجسككرك

  ككى  دككبة مرتفعككة مقار ككة بعككدم التحككاقهؼ بعسككل  ،السككتك
 عككدم قككدرتهؼ  ،يحتككاجؾن فيككه اسككتخدام الهككات  السحسككؾل

 قد يغهر ذلػ  ؾعًا مؽ سكؾء  ،السالية عمى تحسل أ بائه
اسككتخدام الهككات  السحسككؾل  زيككادة ا  بككاء الساليككة عمككى 

إ كافة إلكى  ، بشكاءعاتق رب ا سرة للإ فاق عمى  ات  ا
 التقميد  يب الغهؾر.

 
 0225لشؾ  السهشة عام   دب عيشة متك السحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك  فقاً  :(17جد ل و

 السشظقة
 السهشكة

 أعسال يرة
مؾع  بالحكؾمة أ  

 القظا  العام
 طالب

مؾع  بالقظا  
 الخاص

 بد ن عسل

 13.3 15.8 19.0 15 36.7 ا  فؾشى

 12.0 13.1 01.6 01.6 33.5 رأس التيؽ
 17.3 12.3 15.5 09.3 07.6 السيشاء الذرقى
 11.1 02 17.8 06.7 04.4 السيشاء الغربى
 10 14.0 19.8 01.3 30.7 الجسمة 

 السردر:  تائج الدراسة السيدا ية.
 
 انحبنخ الاختًبػيخ : -4

( ترككككدر مككككتك الهككككات  18تغهككككر ا رقككككام وجككككد ل  
مككؽ  ٪58.0ؼ الككز اج بشدككبة يدككبق لهكك السحسككؾل مسككؽ لككؼ

ييث  ،جسمة يجؼ العيشة  يذير ذلػ إلى قؾة الارتبام بيشهسا
 يرجك   ،(2.98تبيؽ  جؾد عتقة طردية قؾية جدًا بمغك  و 

ذلككػ إلككى ا تذككار ممكيتككه بككيؽ ا شككخاص فككى الفئككة العسريككة 
مكؽ  ٪55.6 التكى تدكتحؾذ عمكى  ،سشة" 32 قل مؽ  15"

  كى أقكل الفئكات  ،الجسكرك جسمة عيشة متك السحسؾل بقدؼ
لكككذلػ تتذكككابه الشدكككبتان  ،العسريكككة ا تذكككارًا بكككيؽ الستكككز جيؽ

إ افة إلى  جكؾد بعكض مكتك الهكات  السحسكؾل  ،الدابقتان
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سككشة" لككؼ يدككبق لهككؼ  45 قككل مككؽ  32فككى الفئككة العسريككة "
ا مكر الكذى أدى  ،الز اج لتألر سؽ الز اج بعامة فى مركر

هكككؼ الكككز اج بكككيؽ مكككتك إلكككى ارتفكككا   دكككبة مكككؽ لكككؼ يدكككبق ل
يميهؼ  ، لقمة ا  باء السالية السمقاة عمى عاتقهؼ ،السحسؾل

  ككؾ  ،مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة ٪39.6الستز جككؾن بشدككبة 
يذكل لديهؼ عبئًا ماليًا.   تتذابه الشدبة بيؽ مشاطق القدكؼ 

ييث ترتف  لتزؼ أكثر مؽ  رك   ،باستثشاء السيشاء الذرقى
يفدككر ذلككػ ارتفككا   دككبة ذ ى  قككد  ،يجككؼ العيشككة بالسشظقككة

مككؽ  ٪18.9 التككى بمغكك   ،الككدلؾل السرتفعككة  السرتفعككة جككدًا
  كككى أعمكككى  دكككبة سكككجم   ،جسمكككة يجكككؼ العيشكككة بالسشظقكككة

ا مر الذى أدى إلكى تكؾافر الإمكا كات  ،بسشاطق قدؼ الجسرك
فكككى يكككيؽ تتزكككاءل  دكككبة مكككتك الهكككات   ،الساديكككة لمكككز اج

مككؽ جسمككة يجككؼ  ٪1.3السحسككؾل مككؽ فئككة السظمقككات لتبمكك  
 قكد يفدكر ذلكػ تذكابه  دكبتهؼ مك   دكبة السظمقككات  ،العيشكة

(.  أمككا ٪1.4و 1996فككى قدككؼ الجسككرك  فقًككا لتعككداد عككام 
 ، دبة متك السحسؾل مؽ فئة " ا رامل" فهى  كئيمة لمغايكة

  ككى  دككبة  ،مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة ٪2.9إذ لككؼ تتجككا ز 
ى تعكداد عكام مشخفزة جدًا مقار ة بسثيمتهكا بقدكؼ الجسكرك فك

 يذكككير ذلكككػ إلكككى ا خفكككاض مدكككتؾيات  ،(٪12.8و 1996
ييث يؤدى فقد ا ب فى كثيكر مكؽ ا سكر إلكى  ،الدلل بيشهؼ

لادكة فكى مجكال ممكيكة  ،الحد مؽ الإ فاق عمى والكساليات(
 يؤككككد ذلكككػ  ككك   العتقكككة الارتباطيكككة  ،الهكككات  السحسكككؾل
 ز ييكث لكؼ تتجكا ،إذ  دكف  بأ هكا بدكيظة ،الظرديكة بيشهسكا
 (.2.38قيؼ السعامل و 

 
 0225 دب عيشة متك السحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك  فقًا لمحالة الاجتسا ية عام  :(18جد ل و

 السشظقة
 الحالة الاجتسا ية

 أرمل مظمق متز ج أعزب
 1.7 1.7 34.1 60.5 ا  فؾشى
 2.4 2.4 39 62.0 رأس التيؽ

 - 3.4 56.9 39.7 السيشاء الذرقى
 0.0 0.0 35.6 62 لغربىالسيشاء ا
 2.9 1.3 39.6 58.0 الجسمة

 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.    
 
 حدى الأسرح : -5

 ،يككرتبص ا تذككار ممكيككة الهككات  السحسككؾل بحجككؼ ا سككرة 
ييث يزيد م  ا سر السكؾ ة مؽ لسدة أفكراد فكأكثر وجكد ل 

مكككؽ جسمكككة يجككككؼ  ٪40( لتحتكككل السرككككز ا  ل بشدككككبة 19
 سبب ذلػ أن زيكادة يجكؼ ا سكرة يعظكى فردكة أكبكر  العيشة

لإمتتك أيد أفراد ا لمهات  السحسؾل.   تتبايؽ الشدكبة بكيؽ 
الجسكككككرك لتبمككككك  أقركككككا ا فكككككى ا  فؾشكككككى مشكككككاطق قدكككككؼ 

 يرجككك   ،(٪31 أد ا كككا فكككى السيشكككاء الذكككرقى و ،(٪47.5و
ا خفككاض الشدككبة ا ليككرة إلككى ا تذككار ممكيككة السحسككؾل فككى 

ا لكككرى  التكككى ترتفككك   دكككبتها مقار كككة  فئكككات يجكككؼ ا سكككرة
لادككة فككى ا سككر السكؾ ككة مككؽ  ،بستؾسككظها بقدككؼ الجسككرك

 ، يككدل ذلككػ عمككى ارتفككا  مدككتؾيات الككدلل بالسشظقككة ،فككرديؽ
 بكذلػ  السحسكؾل، مسا يعكس قدرة ا فراد عمى ممكية الهات 

يعكككد مدكككتؾى الكككدلل مكككؽ أ كككؼ العؾامكككل السكككؤثرة فكككى ممكيكككة 
ى ارتبام زيادة أعداد متك الهات  السحسؾل.   يذير ذلػ إل

السحسؾل با خفاض تكاليفه، ا مر الذى يكؤدى إلكى اسكتسرار 
مشافدكككة شكككركتى السحسكككؾل فكككى جكككذب ا فكككراد  حكككؾ امكككتتك 
السحسؾل، يميها متك السحسؾل مؽ ا سر السكؾ ة مؽ أربعة 

تحتل مؽ جسمة يجؼ العيشة،   ى بذلػ  ٪08.5أفراد بشدبة 
يها السكتك مكؽ ا سكر السكؾ كة مكؽ ثتثكة أفكراد السركز الثا ى، يم

(، ثؼ مكتك الهكات  مكؽ ا سكر السكؾ كة مكؽ فكرديؽ ٪17.5و
العيشكة،  تكشخفض الشدكبة ا ليكرة مؽ جسمكة يجكؼ  ٪10بشدبة 
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 ارتفاعها فى فئات أيجام ا سر ا لرى.( بدككككبب ٪6.6بذكككككل ممحككككؾر فككككى مشظقككككة السيشككككاء الغربككككى و
 

 0225السحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك  فقًا لحجؼ ا سرة عام  دب عيشة متك  :(19جد ل و

 السشظقة
 يجؼ ا سرة

 لسدة أفراد فأكثر أربعة ثتثة اثشان
 47.5 05 14.0 13.3 ا  فؾشى
 43.0 07.1 18.7 11 رأس التيؽ

 31 36.0 15.5 17.3 السيشاء الذرقى
 35.6 35.6 00.0 6.6 السيشاء الغربى
 40 08.5 17.5 10 الجسمة

 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.
 

 قد أكد يداب معامل الارتبام الشتائج الدابقة با تذار  
متك الهات  السحسؾل بزيادة يجؼ ا سرة، ييث تتكدرج قكيؼ 

(، 2.78قؾة العتقة مؽ قؾية لفسكر السكؾ كة مكؽ فكرديؽ و 
(، إلككى قؾيككة جككدًا مكك  ا سككر السكؾ ككة 2.88 ثتثككة أفككراد و 

(،   كى أعمكى قكيؼ لترتبكام سكجم  2.95بعة أفراد و مؽ أر 
بيؽ فئات يجؼ ا سرة، فى ييؽ ا خفز  قكؾة العتقكة قمكيتً 
م  ا سر السكؾ ة مؽ لسدة أفراد فأكثر لتكؾن طردية قؾية 

(، عكس ما يتؾق ،  قد يفدر الا خفاض "الشدبى" 2.71و 
مكككؽ  لقكككيؼ معامكككل الارتبكككام ا ليكككر ا تذكككار ا سكككر السكؾ كككة

سدككة أفككراد فككأكثر فككى السشككاطق الذككعبية مككؽ ذ ى الككدلؾل ل
السشخفزة جدًا،  التى لا يقؾى معغسهؼ عمى تحسكل تككاليف 
استخدام السحسكؾل، لادكة فكى عكل ا عكداد الكبيكرة لفسكرة، 

 لذلػ يكفيهؼ الظعام  الذراب لاستسرار الحياة.
 

 :يشكلاد انهبتم انًحًىل -ب سبدس

مككتك الهككات  السحسككؾل تتعككدد السذكككتت التككى تؾاجككه  
 ،  كككؾ مكككا يتفكككق مككك  أيكككد فكككر ض الدراسكككة ،بقدكككؼ الجسكككرك

 يسكككؽ يرككر ا فككى لسككس مجسؾعككات رئيدككة عمككى الشحككؾ 
 التالى :

 انًشكلاد انًرتجطخ ثُظى انتشغيم : -1

يعا ى السدتخدمؾن لكل مؽ الكارت  الاشكتراك الذكهرى  
مككؽ جسمككة يجككؼ  ٪41.3ترككل  دككبتها إلككى  ،مككؽ مذكككتت

مككؽ جسمككة يجككؼ عيشككة  ٪35.4 ،تخدميؽ لمكككارتعيشككة السدكك
 يسككككككؽ يركككككر  كككككذه  ،السدكككككتخدميؽ لتشكككككتراك الذكككككهرى 

 السذكتت فيسا يمى :

ارتفدددددبع قيًدددددخ انضدددددرائت وانرسدددددىو  -أ

 : الإداريخ
ييككث تؾاجككه أكثككر  ، كى تترككدر مذكككتت  غككؼ التذكغيل 

مؽ ثمثى عيشة متك السحسؾل الذيؽ يؾاجهؾن مذككتت فكى 
فكى  ،ػ تشتذر فكى جسيك  مشكاطق القدكؼلذل ،استخدام الكارت

يككيؽ تغككل  ككذه السذكككمة قائسككة بككيؽ أكثككر مككؽ  ركك  عيشككة 
مككتك السحسككؾل الككذيؽ يعككا ؾن مككؽ مذكككتت فككى الاشككتراك 

  تتذابه يدة السذكمة بيؽ مشاطق القدؼ. ،الذهرى 

 :ارتفبع أسؼبر انذقيقخ  -ة

مككؽ جسمككة مككتك السحسككؾل الككذيؽ  ٪46.4يعككا ى مشهككا  
ت فكى الاشككتراك الذكهرى  تزيككد الشدكبة فككى يؾاجهكؾن مذكككت
فكى يكيؽ تقكل يكدة  كذه السذككمة لتؾاجكه  ،مشظقة ا  فؾشكى

مكؽ جسمكة مكتك السحسككؾل الكذيؽ يؾاجهكؾن مذكككتت  5.1٪
 قكد  ، تزيد يدتها فكى ا  فؾشكى أيزًكا ،فى استخدام الكارت

 ،يرجكك  ذلككػ إلككى ا خفككاض مدككتؾى دلككؾل ا فككراد بالسشظقككة
ض أسكعار الدقيقكة القبكؾل مكؽ مكتك لذلػ سؾف يمقى ا خفا

 بل يذج  العديد مؽ ا فراد  حؾ امتتكه. ،السحسؾل
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يعكككككا ى مكككككتك السحسكككككؾل  ، إ كككككافة إلكككككى مكككككا سكككككبق 
عدة مذكتت تتسثل فكى عكدم تكؾافر السدتخدمؾن لمكارت مؽ 

مكؽ عيشكة السكتك  ٪10.7 يعا ى مشها  ،كارت الذحؽ أيياً ا
أسكككعار لكككتتف  ا ،الكككذيؽ يؾاجهكككؾن مذككككتت فكككى الككككارت

(  شكراء ككر ت سكبق ٪5.0الكارت مؽ مشظقة إلى ألكرى و
بككل سككجم  الدراسككة السيدا يككة جا بًككا آلككر  ،(٪5اسككتعسالها و

  ى مذكمة  ،يرتبص بقرر فترة الدساح لجسي  فئات الكر ت
مكؽ جسمكة عيشكة السكتك الكذيؽ يؾاجهكؾن  ٪4.5يعا ى مشها 

 دككبتها  بككالرغؼ مككؽ  ككآلة  ،مذكككتت فككى اسككتخدام الكككارت
 ف  ها تشتذر فى جسي  مشاطق القدؼ.

 انًشكلاد انًتؼهقخ ثبلاتصبل : -2

يؾاجه أكثر مؽ  ر  يجؼ عيشة متك السحسؾل بقدكؼ  
تزيكككد يكككدتها فكككى السيشكككاء  ،الجسكككرك مذككككتت فكككى الاتركككال

 قكد  ،الغربى لتزؼ ما يقرب مؽ ثمثكى يجكؼ العيشكة بالسشظقكة
عزككهؼ بأعسككال يعككزى ذلككػ إلككى كثككرة الاترككال ييككث يككرتبص ب

 دالل ميشاء الإسكشدرية  لارجه.
( 02 مذكككتت الاترككال لهككا جؾا ككب مختمفككة وجككد ل  

تترككدر ا كثككرة أعظككال الذككبكة بشدككبة تزيككد عككؽ ثمثككى يجككؼ 
عيشكككة مكككتك السحسكككؾل الكككذيؽ يعكككا ؾن مكككؽ مذككككتت فككككى 

ييكث  ، تزيد يدة  ذه السذكمة فى السيشاء الغربكى ،الاترال
 قكد  ،ساس يجؼ العيشة بالسشظقكةتزؼ ما يقرب مؽ أربعة أل

أ  لعكدم  ،يكؾن ذلػ لزيكادة يجكؼ الاتركال فكى أ قكات معيشكة
الجسهؾريككة بسحظككات تقؾيككة أ  لقمككة كفاءتهككا. تغظيككة أ حككاء 

مككؽ جسمككة عيشككة مككتك  ٪7 يككرتبص بهككذه السذكككتت معا ككاة 
السحسؾل الذيؽ يؾاجهؾن مذكتت فكى الاتركال مكؽ مذككمة 

ذككر بذكككل ممحككؾر فككى مشظقككة  تشت ،دككعؾبة تجسيكك  ا رقككام
السيشكككاء الذكككرقى.  يكككأتى عكككدم   كككؾح الركككؾت فكككى السرككككز 

 ، تذككابه الشدككبة بككيؽ مشككاطق القدككؼ ٪17.1الثككا ى بشدككبة 
فككى يككيؽ جككاءت عككدم دككتيية الاترككال مككؽ أى مكككان فككى 

 ٪8.0إذ يعكا ى مشهكا  ،السركز الثالث بيؽ مذكتت الاترال
ت فككككى مككككؽ جسمككككة يجككككؼ العيشككككة الككككذيؽ يؾاجهككككؾن مذكككككت

 سببها بالظب  عدم ا تذر محظات تقؾية الاترال  ،الاترال
ييككث تركككز شككركتا السحسككؾل  ،فككى جسيكك  أ حككاء الجسهؾريككة

لكذلػ يجكب   ك  لظكة  ،أساسًا عمى تقؾية الاترال بالسكدن
لتؾزي  السحظات عمى مدتؾى الجسهؾرية يتى يتسكؽ متك 

 كككككذلػ اسككككتقبال  ،السحسكككؾل مككككؽ الاترككككال مككككؽ أى مكككككان
ا مر الذى يذكج  كثيكرا مكؽ ا فكراد  حكؾ امكتتك  ،اتهؼمكالس

 بالرغؼ مؽ ذلػ لؼ تغهر  ذه السذكمة بيؽ متك  ،السحسؾل
 ربسككا يفدككر ذلككػ زيككادة  ،السحسككؾل بسشظقككة السيشككاء الغربككى

 لادة  ،يجؼ اترالاتهؼ بالسؾا    شركات التردير بالسدن
 الكبرى.

 
 0225رال الهاتفى لستك السحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك عام  دب السذكتت الستعمقة بالات: ( 02جد ل و

 السشظقة
 السذكمكككككككككككة

 دعؾبة تجسي  ا رقام عدم دتيية الاترال مؽ أى مكان عدم   ؾح الرؾت كثرة أعظال الذبكة
 7.5 12.6 16.7 65.0 ا  فؾشى
 7.5 8.3 17.3 66.9 رأس التيؽ

 3.5 12.3 02.7 65.5 السيشاء الذرقى
 6.9 - 13.8 79.3 السيشاء الغربى
 7 8.0 17.1 67.7 الجسمة

 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية.
 

يعككا ى  ،يتعمككق بخدمككة الهككات  السحسككؾل عككدة مذكككتت  انًشكلاد انًتؼهقخ ثبنخذيخ : -3
 ،مشها أكثر مؽ لسس عيشة مكتك الهكات  السحسكؾل بالقدكؼ
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أ لا ككا ارتفككا    يسكككؽ يرككر ا فككى ثككتث مذكككتت رئيدككة :
أسككعار تقككديؼ الخدمككة  تؾاجككه أكثككر مككؽ  ركك  يجككؼ عيشككة 
 ،متك السحسؾل الذيؽ يؾاجهؾن مذكتت فى الخدمة بالقدؼ

ييث تتركز محال الخدمة  ،(٪37ثا يتها بعد مراكز الخدمة و
ثالثتهكا قمكة  ، الريا ة الكبرى  التؾكيتت لارج قدؼ الجسرك

فكككى مشظقكككة السيشكككاء  تزيكككد يكككدتها  ،(٪10مراككككز الخدمكككة و
لا تذككار السحككال التجاريككة الغذائيككة  شككركات الشقككل  ،الغربككى

 ، الذككحؽ  قظكك  غيككار الدككيارات لارتباطهككا بأعسككال السيشككاء
ييث تقل يكدة السذككمة  ،عكس الحال فى مشظقة رأس التيؽ

بدكككبب تعكككدد الذكككؾار  التجاريكككة  التكككى  ،بهكككا بذككككل ممحكككؾر
 ،السحسكككؾلتحكككؾى عمكككى كثيكككر مكككؽ محكككال لدمكككة الهكككات  
  بخادة فى شارعى رأس التيؽ  إسساعيل دبرى.

 انًشكلاد انًرتجطخ ثدهبز انًحًىل : -4

يؾاجككه ربكك  يجككؼ عيشككة مككتك الهككات  السحسككؾل بقدككؼ  
 تزيككد يككدتها فككى مشظقككة  ،الجسككرك مذكككتت تككرتبص بالجهككاز

مكؽ يجكؼ عيشكة مكتك السحسكؾل  ٪31السيشاء الذرقى لتبم  
مكؽ عيشكة مكتك  ٪09.7لذكراء   ؾ أمر طبيعكى  ،بالسشظقة

 ربسككا لكثككرة  ،السحسككؾل بالسيشككاء الذككرقى الجهككاز مدككتعستً 
 تتسثل  ذه  ،استخدامهؼ الجهاز فى الاترال أ  فى ا لعاب

السذكككتت فككى  كك   البظاريككة  يعككا ى مشهككا مككا يقككرب مككؽ 
ثمثى يجؼ عيشة متك السحسؾل الذيؽ يعكا ؾن مكؽ مذككتت 

(   كك   ٪02السفككاتيح و  قمككة كفككاءة لؾيككة ،فككى الجهككاز
مكككؽ يجكككؼ عيشكككة مكككتك السحسكككؾل  ٪15.7الذاشكككة بشدكككبة 

 الذيؽ يؾاجهؾن مذكتت فى الجهاز بالقدؼ.

 انًشكلاد انًرتجطخ ثبستخذاو انًحًىل : -5

ييكككث تعر ككك   ،تكككذ ب الدراسكككة إلكككى أبعكككد مكككؽ ذلكككػ 
إذ  ،لمسذكتت التى قد تشجؼ عؽ اسكتخدام الهكات  السحسكؾل

اسككككات التككككأثير الدككككمبى لاسككككتخدام تشا لكككك  كثيككككر مككككؽ الدر 
ييككث أعهككرت أن أ ككراره تراكسيككة  ،السحسككؾل عمككى الإ دككان

لكككذلػ لا يسككككؽ  ،تكككؤثر فكككى دكككحة الإ دكككان بسكككر ر الكككزمؽ
الدكككرطان إلا بعكككد مكككر ر  اكتذاف إدابة الإ دان بسرض

التعكرض لسؾجكات الهككات  أكثكر مكؽ عذككر سكشؾات مكؽ بدايككة 

 قككد يدككبب ، (0223، الدككتار السحسككؾل ودككتح الككديؽ عبككد
استخدامه زيادة فكى معكدلات الإدكابة بدكرطان السك   ا ذن 

 AL (WWW.Cancer-health.org) فقكككدان الكككذاكرة 

Zhaimeris  ، يد ث  قص مؤق  فى عدد  كربات القمكب 
 يككد ث مذككاكل عرككبية  شككيخؾلة مبكككرة  قمككق فككى الشككؾم 
بدكككبب تكككأثير مؾجكككات الهكككات  السحسكككؾل فكككى تقميكككل إفكككراز 

 ككؾ يؽ السقككا م لمذككيخؾلة  ا  رام وأيسككد د  رمككؾن السيت 
 (.0224، يا ى
  شككا يثككار الدككؤال التككالى :  ككل يعككرف مككتك الهككات   

السحسؾل ا  رار التى يدببها الهات  السحسؾل؟    ل يتب  
متكه طرقًا معيشة لمتقميل مؽ  ذه ا  رار؟   للإجابكة عمكى 

ييككث  ،دا يككةالدككؤاليؽ يسكككؽ الاسككتعا ة بشتككائج الدراسككة السي
مككؽ جسمككة عيشككة مككتك السحسككؾل  ٪83.0أعهككرت  معرفككة 

 تتذكككابه  كككذه  ،بقدكككؼ الجسكككرك بأ كككرار اسكككتخدام السحسكككؾل
فكككى يكككيؽ لكككؼ يعكككرف أ كككراره  ،الشدكككبة بكككيؽ مشكككاطق القدكككؼ

 مؽ جسمة يجؼ العيشة. 16.8٪
 فى محا لة لتستقركاء عكؽ أسكباب اسكتخدام الهكات   

مؽ جسمة  ٪81.4رج  فقد أ ،السحسؾل رغؼ السعرفة بأ راره
يجؼ عيشة متك السحسؾل الذيؽ يعرفؾن أ راره الدكبب إلكى 

 يقكل ا تذكار  كذا الدكبب  ،الحاجة إليه  عدم  جؾد بديل لكه
لتزكؼ يكؾالى  ،بيؽ مكتك السحسكؾل بسشظقكة السيشكاء الذكرقى

إذ ترتفكك   ،عكككس الحككال بالسيشككاء الغربككى ،ثمثككى يجككؼ العيشككة
فككى يككيؽ  ،ة بالسشظقككةمككؽ يجككؼ العيشكك ٪87.0الشدككبة إلككى 

اسككككتخدامه إلككككى التسيككككز الاجتسككككاعى  يككككب  ٪11.3يعككككزى 
 يشتذككر  كذا الدككبب بكيؽ مككتك السحسكؾل بالسيشككاء  ،الغهكؾر

 يختفكى  كذا  ،ييث ترتف  مدكتؾيات الكدلل ،الذرقى بخادة
ييككث  ،الدككبب بككيؽ مككتك السحسككؾل بسشظقككة السيشككاء الغربككى
لادكككة  ،يحتكككاج الكككبعض لمسحسكككؾل فكككى ا عسكككال التجاريكككة

مكككؽ عيشكككة مكككتك السحسكككؾل  ٪7.3الستعمقكككة بالسيشكككاء. أمكككا 
الكككذيؽ يعرفكككؾن أ كككراره فيدكككتخدمؾ ه لعكككدم تأكيكككد الدراسكككات 

 تزيككد  دككبة مككؽ يؤيككد  ككذا الدككبب بككيؽ  ،بأ ككرار اسككتخدامه
إذ تبمك   ،متك السحسؾل بسشظقتى السيشاءيؽ الغربى  الذرقى

 ،لككككككل مشهسكككككا عمكككككى الترتيككككككب ٪12.6 ،٪10.8الشدكككككبة 
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خفض الشدككبة بككيؽ مككتك السحسككؾل بسشظقككة رأس التككيؽ  تككش
 .٪5.6بخادة لتبم  

مكؽ جسمكة يجكؼ عيشكة  ٪16.8 بالرغؼ مؽ عدم معرفة  
بقدؼ الجسرك   رار اسكتخدام السحسكؾل   كؼ متك السحسؾل 

مكشهؼ سكؾف يدكتسر ن فكى  ٪71.4فك ن  ،مالكًكا 77يسثمؾن 
ل  قكد عمكك ، بخادككة فكى مشظقككة السيشكاء الذككرقى ،اسكتخدامه

معغككؼ أسكككباب ذلككػ إلكككى ا تذكككار ا  ككرار بالبيئكككة السحيظكككة 
ؾل فحدكب ليس  ،كافة تخدام السحسك بب اسك فك ن  ،بدك

ؾاء  لهكك ربها  ا تككى  ذكك ل اه ا لسيكك ه  ا أكمكك ذى   لكك ام ا لظعكك ا
ة فككك م درجات مخت ا ممكككؾث بككك ذى  تشفدكككه جسيعهككك لككك  ،ا

رار بب ا  ككك لدكككرطان  ، يدككك دمتها ا أتى فكككى مقككك  يككك
لكمؾى  لفذل ا دى  ، ا بك  يشكةمكؽ ع ٪08.6فى ييؽ أ

متك السحسؾل الذيؽ لا يعرفؾن أ راره تؾقفهؼ عؽ استخدام 
مؽ جسمة  ٪4.8  ؾ ما يذكل  ،السحسؾل بعد معرفة أ راره

 يزيد ا مر سكؾءًا  ،يجؼ عيشة متك السحسؾل بقدؼ الجسرك
عككدم اتبككا  ثمثككى جسمككة عيشككة مككتك السحسككؾل بالقدككؼ  ى 

فؾشكى  بخادكة بسشظقتكى ا   ،طرق لتقميل أ رار السحسكؾل
فى ييؽ يتبك  ثمكث يجكؼ العيشكة بعكض الظكرق  ، رأس التيؽ

 لتقميل ا  رار.
ا مككككككتك   يهكككككك ل أ إ تككككككى يمجكككككك ل لظككككككرق ا ايؽ ا بككككك ت  ت

إذ أمكؽ يرر ا فى أرب   ،السحسؾل لتقميل أ راره
كل  ة وشككك عكككؽ  : أ لا كككا إبعكككاد الجهكككاز(12طكككرق رئيدككك

الجدؼ بسا يقرب مؽ  ر  يجؼ عيشة متك السحسؾل الذيؽ 
ثا يتهككككا اسككككتخدامه عشككككد  ،لتقميككككل ا  ككككرار يتبعككككؾن طرقًككككا
 ترتفك  الشدكبة بذككل ممحكؾر فكى  ،٪07.4الزر رة بشدبة 

 يذكككير ذلكككػ إلكككى اسكككتخدامه فكككى  ،مشظقكككة السيشكككاء الغربكككى
ثالثتهكا اسكتخدام سكساعة  ،ا عسال التجارية برؾرة أساسكية

 تزيككد  ككذه الشدككبة فككى مشظقتككى السيشككاءيؽ  ٪13.1بشدككبة 
يفدر ذلكػ ارتفكا  مدكتؾى الكدلل بكيؽ   قد ،الغربى  الذرقى

عككس الحكال  ،متك السحسؾل  بخادكة فكى السيشكاء الذكرقى
بككيؽ مككتك السحسككؾل بسشظقتككى رأس التككيؽ  ا  فؾشككى ييككث 

تكككشخفض الشدكككبة لا خفكككاض مدكككتؾى الكككدلل بيكككشهؼ.   مكككؽ 
الخظككأ اعتبككار الدككساعة إيككدى الظككرق لمتقميككل مككؽ أ ككرار 

لحكككديث بكككد ن   ككك  إذ تشحركككر فائكككدتها عشكككد ا ،السحسكككؾل
ييكث تذكير بعكض الدراسكات  ،Free Handالجهاز فى اليكد 

إلكككى زيكككادة تركيكككز ا  كككرار عمكككى ا ذن فكككى يالكككة اسكككتخدام 
  كى طريقكة  ،Speakerرابعتها التحدث عكؽ بعكد  ،الدساعة
مكككؽ عيشكككة مكككتك السحسكككؾل الكككذيؽ يتبعكككؾن  ٪11.1يتبعهكككا 

 طرقًا لتجشب ا  رار.
ؾى لاسككتخدام الهككات  السحسككؾل  إذا سككمسشا با  سيككة القركك 

لكككبعض متككككه  دكككعؾبة الاسكككتغشاء عشكككه، يسككككؽ إ كككافة بعكككض 
 الظرق أ  الشرائح لمتقميل مؽ أ راره  ؾجز ا فيسا يمى :

 ألا تتجا ز مدة السكالسة الدقيقة الؾايدة. -
عككككدم اسككككتخدام الهككككات  السحسككككؾل فككككى غيككككر الاترككككال  -

 الرؾتى.
 عدم استخدام الجهاز أثشاء شحشه. -
عدم     جهاز السحسؾل بالقرب مؽ القمب،  يفزل   كعه  -

 يد. فى يقيبة
غمكككق الهكككات  السحسكككؾل أثشكككاء فتكككرة الشكككؾم، لادكككة  أن  -

الدراسة السيدا ية أعهرت أن أكثر مؽ  رك  يجكؼ العيشكة 
 بالقدؼ لا يغمقؾ ه أثشاء الشؾم.

عكككدم اسكككتخدام السحسكككؾل فكككى أثشكككاء فتكككرة  جكككؾد مالككككه  -
الهككات  ا ر ككى محمككه،  قككد أكككدت  بككالسشزل، ييككث يحككل

مكككؽ جسمكككة يجكككؼ  ٪69.5الدراسكككة السيدا يكككة أن يكككؾالى 
 العيشة يدتخدمؾ ه   ؼ بالسشزل رغؼ تؾافر  ات  أر ى.

الحككككد مككككؽ تعككككدد ممكيككككة أفككككراد ا سككككرة الؾايككككدة لمهككككات   -
عامًكا، ييكث  16السحسؾل،  بخادة مؽ ا طفال أقل مكؽ 
 .يكؾن جهاز ؼ العربى فى مرايل تكؾيشه

،  تبكا  الآن Shieldingتغميف أجهكزة الهكات  السحسكؾل  -
 . (0222ا جهزة الخادة بذلػ وأيسد د يا ى، 
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 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية      

 0225بسشاطق قدؼ الجسرك عام  ه( :  دب طرق تقميل متك السحسؾل   رار 12شكل و
 

 

السحسكؾل  تبقى أ سية الإشكارة إلكى مككان   ك  جهكاز  
كثر أجككزاء جدككؼ مالككػ إذ قككد يفيككد فككى التؾقكك  بككأ ، أسككبابه

 فكى التعككرف عمككى بعككض  ،با تذككار ا مككراض اً السحسكؾل تككأثر 
ييككث أعهككرت الدراسككة  ،الجؾا ككب الدككمؾكية لسككتك السحسككؾل

السيدا يككة تبككايؽ أمككاكؽ   كك  الجهككاز بككيؽ مككتك السحسككؾل 
ثمككث  إذ يترككدر ا "جيككب البشظمككؾن ا مككامى" بشحككؾ ،بالقدككؼ

ثكؼ  ، فى اليد بشدبة تزيد عؽ ربك  يجكؼ العيشكة ،يجؼ العيشة
 تتزككاءل  ،(٪17.4ففككى الحقيبككة و ،(٪18.1فككى الحككزام و

إذ لكؼ  ، دبة     الجهكاز فكى "جيكب القسكيص أ  الجاكيك "
 قككد يككرتبص ذلككػ فككى  ،مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة ٪0.4تتجكا ز 

السدكككتقبل با تذكككار أمكككراض القمكككب  سكككرطان السككك   الكبكككد 
 لقؾلؾن. ا

 مؽ الظبيعكى أن تتبكايؽ أسكباب   ك  مكتك السحسكؾل  
ييث تردر ا الحفار عميه مؽ  ،جهاز ؼ فى ا ماكؽ الدابقة

 ،الدرقة فى جسي  ا ماكؽ باستثشاء     الجهاز فى الحزام
فكى يكيؽ تشحركر ا سكباب ا لكرى  ،ييث سهؾلة الاستخدام

 بكككككككيؽ التعكككككككؾد  عكككككككدم يكككككككب الغهكككككككؾر  الحفكككككككار عميكككككككه 
فقككد أكككد  ، بككالرغؼ مككؽ تبككايؽ ا سككباب الدككابقة ،دككرمككؽ الك
مكككؽ جسمكككة يجكككؼ العيشكككة ثبكككات مككككان   ككك  جهكككاز  71٪

 السحسؾل.
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 :يستقجم انهبتم انًحًىل -ب سبثؼ

مكككؽ الدراسكككة السيدا يكككة يسككككؽ التعكككرف عمكككى مدكككتقبل  
 ذلػ مؽ لكتل ردكد مكدى  ،الهات  السحسؾل بقدؼ الجسرك
هكرت الدراسكة السيدا يكة إذ أع ،الرغبة فى استسرار استخدامه

مككككؽ جسمككككة العيشككككة بالقدككككؼ فككككى اسككككتسرار  ٪86.5رغبككككة 
 تزيكككد  كككذه الشدكككبة بذككككل ممحكككؾر فكككى مشظقكككة  ،اسكككتخدامه

لارتفكككا  مدكككتؾيات  ،٪93ييكككث تجكككا زت  ،السيشكككاء الذكككرقى
 الككككدلل  قككككدرة معغسهككككؼ عمككككى تحسككككل تكككككاليف اسككككتخدامه.
 تتبككككايؽ أسككككباب اسكككككتسرار مككككتك السحسكككككؾل بالقدككككؼ فكككككى 

 إذ يسكككككؽ يرككككر ا فككككى ثتثككككة أسككككباب رئيدككككة  ،امهاسككككتخد
مؽ  ٪59.7 أرج  إليه  ،(: أ لها أ سيته  ا تذاره11وشكل 

جسمكككة عيشكككة مكككتك السحسكككؾل الكككذيؽ يرغبكككؾن فكككى اسكككتسرار 
 ترتفكككككك  الشدككككككبة فككككككى مشظقتككككككى رأس التككككككيؽ  ،اسككككككتخدامه
 قكككد يذكككير ذلكككػ إلكككى يكككب الغهكككؾر  التسيكككز  ، ا  فؾشكككى
 ،٪35.5فكككى العسكككل بشدكككبة  ثا يهكككا ايتياجكككه ،الاجتسكككاعى

 ترتف  الشدبة بخادة فكى مشظقكة السيشكاء الغربكى لاسكتخدام 
ثالثهككا كثككرة  ،العديككد مككؽ أفككراد العيشككة فككى ا عسككال التجاريككة

  .٪4.8الدفر بشدبة  ئيمة لا تتجا ز 

 
 السردر :  تائج الدراسة السيدا ية      

 سرار  التؾقف( :  دب مفردات العيشة  فقاً  سباب الاست11شكل و
 م0225عؽ استخدام السحسؾل بسشاطق قدؼ الجسرك عام 
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مكككؽ جسمكككة يجكككؼ العيشكككة  ٪13.5 فكككى السقابكككل أبكككدى  
بالقدؼ رغبتهؼ فى التؾقف عؽ اسكتخدام السحسكؾل،  أرجعكؾا 
ذلػ إلى ثتثة أسباب، يتردر ا الحساية مؽ ا مراض بشدبة 

يرغبؾن تزيد عمى  ر  يجؼ عيشة متك السحسؾل الذيؽ لا 
الاستسرار فى استخدامه،  ترتف  الشدبة بذكل ممحؾر لتزؼ 
جسيككك  مكككتك السحسكككؾل بسشظقكككة السيشكككاء الذكككرقى، لارتفكككا  
مدتؾيات التعميؼ  الؾعى بيشهؼ، يميها ارتفا  تكاليفكه بشدكبة 

،  يقترر  ذا الدبب عمى متك السحسؾل بسشظقتى 38.7٪
لكككككدلؾل ا  فؾشكككككى  رأس التكككككيؽ، لا تذكككككار السكككككتك ذ ى ا

السشخفزة  الستؾسكظة بهسكا، لكذلػ يختفكى  كذا الدكبب بكيؽ 
أمكا تركيكب  كات   متك السحسؾل بالسيشاء الذكرقى بخادكة.
،  يقترككر عمككى ٪9.7بككالسشزل فكككان ثالككث ا سككباب بشدككبة 

الستك بسشظقتى رأس التيؽ  السيشكاء الغربكى، ييكث يكشخفض 
 دلل الكثير مشهؼ،  بخادة برأس التيؽ.

الإشككارة إلككى إمكا يككة امككتتك أيككد أفككراد   تبقككى  ككر رة 
أسرة متك السحسكؾل لكه فكى السدكتقبل، ييكث بيشك  الدراسكة 

مؽ أسر مكتك السحسكؾل فكى شكرائه  ٪47.1السيدا ية رغبة 
 يد أفراد ا سكرة، مسكا يتؾقك  زيكادة ا تذكاره،   كؾ مكا يتفكق 
مككك  أيكككد فكككر ض الدراسكككة،  تزيكككد  كككذه الرغبكككة بكككيؽ مكككتك 

ى السيشككاء الغربككى  ا  فؾشككى، لقمككة أعككداد السحسككؾل بسشظقتكك
مكؽ مكتك  ٪50.9السالكيؽ لمسحسؾل بهسا، فكى يكيؽ أبكدى 

السحسككؾل بقدككؼ الجسككرك عككدم رغبككة أيككد أفككراد ا سككرة فككى 
امتتك السحسؾل، لادة فى مشظقة السيشاء الذرقى، بكالرغؼ 
مؽ ارتفا  مدتؾيات الدلل بيكشهؼ،  قكد يفدكر ذلكػ معكرفتهؼ 

ه أ  إلكككككى امكككككتتك معغسهكككككؼ لمهكككككات  بأ كككككرار اسكككككتخدام
مؽ جسمة يجكؼ العيشكة بالقدكؼ  ٪54.5السحسؾل. كسا أبدى 

رغبتهؼ بتظؾر اسكتخدامهؼ لمسحسكؾل بتظكؾر تقشيتكه، لادكة 
فى السيشاء الذرقى، لارتفا  مدتؾيات الدلل، فى ييؽ أبدى 

مكككؽ جسمكككة يجكككؼ العيشكككة عكككدم رغبكككتهؼ فكككى تظكككؾير  45.5٪
سشظقة السيشاء الغربى،  قكد استخدامهؼ لمسحسؾل،  بخادة ب

يعكس ذلػ كثكرة اسكتخدامه فكى ا عسكال التجاريكة د ن يكب 
 الغهؾر أ  التقميد.

 :انُتبئح

  بعد ... تخرج الدراسة بالشتائج التالية :
تعكككد تقشيكككة الهكككات  السحسكككؾل  كككر رية   كككر رية جكككدًا  -

 ذلكككػ  ، كثكككر مكككؽ أربعكككة ألسكككاس يجكككؼ العيشكككة بالقدكككؼ
لادككة ا عسككال الحككرة  ،السهككؽ كافككةلارتباطهككا مكك  أ ككؾا  

  الظتب.
تككككأثر اسككككتخدام الهككككات  السحسككككؾل ب مكا ككككات الاترككككال  -

مكؽ  ٪69.5ييث يدتخدمه  ،الستاية فى الهات  السشزلى
لعدم  جكؾد  ،جسمة عيشة الستك فى أثشاء  جؾد ؼ بالسشزل

 ،لص مباشر  لارتفكا  أسكعار الدقيقكة مكؽ الهكات  السشزلكى
إ كككافة إلكككى أ كككه يحقكككق  ،بككالسشزل بككل لعكككدم تكككؾافر  كككات 

 الدرية  الخرؾدية فى الاترال.
ارتبككام زمككؽ اسككتخدام الهككات  السحسككؾل بظبيعككة الشذككام  -

ييككث ترتفكك   دككبة الاسككتخدام فككى أثشككاء سككاعات  ،بالقدككؼ
الشهكار لظبيعككة العسككل  التكى تدككتحؾذ عمككى أكثكر مككؽ ثمثككى 

 يجؼ العيشة.
 ،ى ا سكككرةاتدكككا  دائكككرة اسكككتخدام السحسكككؾل عمكككى مدكككتؾ  -

فحكككؾالى ثمثكككى يجكككؼ العيشكككة يدكككتخدم  كككؾاتفهؼ أفكككراد مكككؽ 
 تقكارب  ، يذير ذلػ إلى ارتفا  تككاليف السحسكؾل ،ا سرة

 أعسار بعض أفراد ا.
ارتبكككككام التظكككككؾر فكككككى تقشيكككككة الهكككككات  السحسكككككؾل تعكككككدد  -

ييث يدتخدمه أكثر مكؽ  رك  يجكؼ العيشكة  ،استخداماته
ب  دككغار لادككة بككيؽ الظككت ،فككى غيككر الاترككال الرككؾتى

 الدؽ.
 إن  ،ا تذار ممكية السحسؾل بكيؽ جسيك  مدكتؾيات الكدلل -

 ،كان امتتك ا فراد ذ ى الدلؾل السشخفزة محد د لمغايكة
 ،مكككؽ جسمكككة يجكككؼ العيشكككة ٪5.9إذ لكككؼ تتجكككا ز  دكككبتهؼ 

  يفدر ذلػ ارتفا  تكاليف استخدامه.
 ،يفدككر مدكككتؾى الكككدلل طبيعكككة امكككتتك ا فكككراد لمسحسكككؾل -

أن أكثر مؽ  ر  يجكؼ عيشكة مكتك السحسكؾل ييث تبيؽ 
 بالقدؼ يدتغرقؾن دقيقتيؽ فأكثر فى السكالسة الؾايدة.

ترشيد بعض متك السحسؾل مكؽ ذ ى الكدلؾل الستؾسكظة  -
إذ تبيؽ إ فاق يؾالى  ر   ،بخادة استخدامهؼ لمسحسؾل
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جشيكه فكى الدكشة" عمكى  422يجؼ العيشة بالقدؼ "أقل مؽ 
عة مقار ة بشدبة امكتتك ا فكراد   ى  دبة مرتف ،السحسؾل

 التكككككى تشاسكككككبهؼ مثكككككل  كككككذه  ،ذ ى الكككككدلؾل السشخفزكككككة
 الذريحة الشقدية السشخفزة.

 ككآلة أعككداد السدككتخدميؽ لتشككتراك الذككهرى فككى تذككغيل  -
 ، اتفهؼ السحسؾل لرالح استخدام الككارت السكدفؾ  مقكدمًا

 52 ،122لادككة مككؽ فئتككى " ، الككذى يقبككل عميككه السككتك
ؾق  زيادة أعداد الستك السدتخدميؽ لمكارت مؽ جشيه"  يت
جشيهككات" لظككرح  غككام الخككص الدككحرى  الدككاير  12فئككة "

 الذى يتئؼ ذ ى الدلؾل السشخفزة.
اسككتشفاد ثمثككى أعككداد عيشككة مككتك السحسككؾل السدككتخدميؽ  -

لكذلػ يدكتخدم  ،لمكارت رديد ؼ قبل ا تهاء فترة الرتيية
زائككدة فككى أثشككاء فتككرة مككا يقككرب مككؽ ثتثككة أربككاعهؼ كر تًككا 

 الدساح.
تبكايؽ مدككتؾيات الر ككا عككؽ كفككاءة شككبكة الاترككال بقدككؼ  -

بكالرغؼ  ،ييث تبيؽ تفؾقًا  ا حًا لذكبكة فؾدافكؾن  ،الجسرك
 ،مؽ تفؾق مؾبيشيل فى إ ذاء أرب  محظكات تقؾيكة بالقدكؼ

 مقابل إ ذاء فؾدافؾن محظة  ايدة.
الجسكرك  زيادة أعداد عيشة لظؾم السحسؾل السباعة بقدؼ -

 ذلككػ لبدايككة  ،0222–1996لككتل الفتككرة السستككدة مككؽ 
فى ييؽ تعر   أعداده لمتذبذب لكتل  ،ا تذاره فى مرر
 يرجكككك  ذلكككككػ إلككككى تذكككككب   ،0225–0222الفتككككرة مكككككؽ 

ا سؾاق  ا فراد مؽ ذ ى الدلؾل السرتفعة  الستؾسظة مؽ 
ممكيككة السحسكككؾل  لجكككؾء بعككض ا فكككراد مكككؽ ذ ى الكككدلؾل 

مكككتتك السحسكككؾل مككك  أ دكككب عكككر ض السشخفزكككة إلكككى ا
لادة م  الاسكتسرار فكى ا خفكاض أسكعار الخكص  ،التذغيل

  الدقيقة الؾايدة.
سككيظرة شككركة مؾبيشيككل عمككى أسككؾاق بيكك  لظككؾم الهككات   -

بككالرغؼ مككؽ  ،السحسككؾل مشككذ دلؾلهككا مجككال تقككديؼ الخدمككة
ييكككث  ،1998مشافدكككة شكككركة فؾدافكككؾن لهكككا مشكككذ عكككام 

اد عيشككة لظككؾم السحسككؾل تدككتحؾذ عمككى ثتثككة أربككا  أعككد
 بالقدؼ.

ترككدر " ؾكيككا": أ ككؾا  أجهككزة السحسككؾل السسمؾكككة بالقدككؼ  -
 يكرتبص بشؾ يكة  ،بشدبة تزيد عمى ثتثة أربا  يجكؼ العيشكة

الجهككاز إدلككال أ ككؾا  مختمفككة مجككال الخدمككة لككتل فتككرات 
  ككؾ مككا يككدف  بعككض السككتك بالقدككؼ إلككى  ،زمشيككة متقاربككة

ا مككر الكككذى يككشعكس عمكككى  ،شككراء أجهكككزة جديككدة متظكككؾرة
دلؾل أعداد ألرى مؽ ا فراد لامتتك ا  كؾا  السدكتخدمة 

مكككؽ جسمكككة العيشكككة جهكككاز  ٪09لكككذلػ اشكككترى  ،مكككؽ قبكككل
لا خفاض أسعاره  لذرائه مكؽ دكديق  ،السحسؾل مدتعستً 

 أ  الحرؾل عميه عؽ طريق الإ داء.
لككرلص  ،زيككادة يجككؼ الاترككالات مككؽ محسككؾل إلككى آلككر -

مقار ككة بسثيمتهككا مككؽ السحسككؾل إلككى الهككات  سككعر الدقيقككة 
 لإمكا يككة الاترككال بككالظرف الآلككر فككى أى  قكك   ،ا ر ككى

 فكككككى أى مككككككان  لتحقيقكككككه الدكككككرية  الخرؾدكككككية فكككككى 
 الاترال.

تككأثر يجككؼ الاترككالات بظبيعككة العسككل  القككرب مككؽ محككال  -
إذ يتردر الجسرك بقية أقدام السحافغة مؽ ييث  ،الإقامة

ت بشرككك  أعكككداد الستركككميؽ مكككؽ ارتفكككا  يجكككؼ الاتركككالا
 قككد يفدككر  ،الهككات  السحسككؾل بككالجسرك بالهككات  ا ر ككى

ذلػ أن أكثر مؽ ثمثى أعداد عيشة متك السحسكؾل بالقدكؼ 
 يعسمؾن دالل يد د قدؼ الجسرك.

ييث يأتى السشتكزة  ،ارتبام زيادة الاترالات بحجؼ الدكان -
فكككى السرككككز الثكككا ى مكككؽ ييكككث اتركككالات مكككتك السحسكككؾل 

ييككث يدككتأثر بسفككرده عمككى  ،لقدككؼ مكك  أقدككام السحافغككةبا
فككى يككيؽ يتزككاءل يجككؼ  ،أكثككر مككؽ ربكك  سكككان السحافغككة

الاتركككالات تكككدريجيًا يتكككى يشعكككدم مككك  سككككان قدكككسى بكككرج 
 ،٪1.0إذ لكككؼ يتجكككا ز  دكككبة سكككككا هسا  ،العكككرب  المبكككان

 مؽ جسمة سكان السحافغة عمى الترتيب. 1.4٪
مكككؽ ييكككث يجكككؼ  تركككدر القكككا رة محافغكككات الجسهؾريكككة -

اترككالات مككتك السحسككؾل بقدككؼ الجسككرك بدككبب  ككخامة 
بكالرغؼ مكؽ  ،يميهكا البحيكرة بشدكبة متؾا كعة ،يجؼ سكا ها

 ذلكككػ لتعكككدد  سكككائل الشقكككل  سكككهؾلة  ،كبكككر يجكككؼ سككككا ها
 الؾدؾل  رلص تعريفة الركؾب بالدفر إليها.

تفؾق محال العظكاريؽ عمكى بقيكة محكال أقدكام السحافغكة  -
مؽ  ٪42.7السحسؾل  قظ  ال يار بشدبة  فى شراء أجهزة

جسمككة عيشككة مككتك السحسككؾل الككذيؽ يذككتر ن مككؽ محافغككة 
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 سبب ذلكػ مؾقك  مشظقكة محظكة الرمكل دالكل  ،الإسكشدرية
ييككث يتركككز بهككا أشككهر شككؾار  الإسكككشدرية  ،يككد د القدككؼ
 التجارية.

سشة" الفئات العسرية لستك  32 قل مؽ  15تردر فئة " -
ييككث تحككؾى عمككى فئككة الظككتب  ،سككركالسحسككؾل بقدككؼ الج

فككى يككيؽ تككأتى الفئتككان  ،  ككؼ ا كثككر اسككتخدامًا لمسحسككؾل
سككككشة فككككأكثر" فككككى السركككككزيؽ  62 ،سككككشة 15"أقككككل مككككؽ 
 ا ليريؽ.

ؽ عمكى السكؤ تت الستؾسكظة  فكؾق يتفؾق أعداد الحادكم -
الستؾسكظة مكؽ بكيؽ مككتك السحسكؾل بقدكؼ الجسكرك بشدككبة 

سالها عمكككى طكككتب لاشكككت ،تقتككرب مكككؽ  رككك  يجكككؼ العيشكككة
 الجامعة.

تردر متك الهات  السحسؾل مسؽ لؼ يدبق لهكؼ الكز اج  -
فككى يككيؽ سككجم   ،مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة ٪58.0بشدككبة 

ا رامككل أد ككى  دككبة لا خفككاض مدككتؾيات الككدلل لؾفككاة رب 
 ا سرة.

إذ يزيكد مك   ،ارتبام ا تذار ممكية السحسؾل بحجكؼ ا سكرة -
 يقكل تكدريجيًا يتكى  ،فأكثر ا سر السكؾ ة مؽ لسدة أفراد

 يبم  أد اه م  ا سر السكؾ ة مؽ فرديؽ.
تعد كثكرة أعظكال الذكبكة  ارتفكا  قيسكة الزكرائب  الرسكؾم  -

الإدارية السفر  كة عمكى الككارت  الاشكتراك الذكهرى  ربكص 
الإدابة با مراض باستخدام السحسؾل أ ؼ السذكتت التى 

يتب  ثمكث يجكؼ  لذلػ ،تؾاجه متك السحسؾل بقدؼ الجسرك
 العيشة طرقًا لمتقميل مؽ أ رار استخدام السحسؾل.

 ،التتف سمؾك متك السحسؾل فى أماكؽ     أجهكزتهؼ -
 ،فككالحزام ،يميككه اليككد ، تترككدر ا "جيككب البشظمككؾن ا مككامى"

 عممؾا ذلػ بالخؾف عميه مؽ الدرقة  لدكهؾلة اسكتخدامه 
 إ افة إلى الحفار عميه مؽ الكدر. ، التعؾد

مكككؽ جسمكككة يجكككؼ عيشكككة مكككتك السحسكككؾل  ٪86.5رغبكككة  -
فى ييؽ أبدى  ،الاستسرار فى استخدامه   سيته فى العسل

مككؽ جسمككة يجككؼ العيشككة رغبككتهؼ فككى التؾقككف عككؽ  13.5٪
 أرجعؾا ذلػ إلى الحساية مؽ ا مراض  ،استخدام السحسؾل

 بككالرغؼ مككؽ ذلككػ  ، ارتفككا  تكاليفككه  تككؾافر  ككات  بككالسشزل

ؽ  ر  يجؼ عيشة أسر متك السحسكؾل يرغب ما يقرب م
  ؾ مكا يدكاعد عمكى ا تذكاره  ،فى شرائه  يد أفراد ا سرة

 فى السدتقبل.
 

 :غــــــــــــانًراخ

( : السخكككاطر الركككحية 0222أيسكككد د محسكككؾد يكككا ى و -
السحتسمكككة لاسكككتعسال التميفكككؾن السحسكككؾل، مجمكككة أسكككيؾم 

 .83ص  ،يشاير لمدراسات البيئية، العدد الثامؽ عذر،
( : الايتيايكات الركحية 0224أيسد د محسكؾد يكا ى و -

الؾاجكب اتخاذ ككا عشككد اسككتعسال التميفككؾن السحسككؾل، مجمككة 
، أسيؾم الدراسات البيئية، العدد الداب   العذر ن، يؾليه.

 .14ص 
( : السديشككككة  الخككككدمات الهات يككككة، 1980ج . د يككككؾى و -

الجغرافيككة  "ترجسككة د إسككساعيل الذككي "، مجمككة الجس يككة
، ص أغدكظس الكؾيتية، قدكؼ الجغرافيكة، جامعكة الكؾيك ،

18 ،19. 
( : التميفككككككؾن 0223دككككككتح الككككككديؽ عبدالدككككككتار د و -

السحسكككككؾل  التمكككككؾث الكهر مغشاطيدكككككى، مجمكككككة أسكككككيؾم 
، ص لمدراسككات البيئيككة، العككدد الخككامس  العذككر ن، يؾليككه

17 ،120. 
ت  ( اسككككككتخدامات الهككككككا0223د محفككككككؾر الز ككككككرى و -

 –السحسكككؾل لكككدى طكككتب الجامعكككة "الكككد اف   الاشكككباعات" 
دراسكككة ميدا يكككة عمكككى عيشكككة مكككؽ طكككتب جكككامعتى جشكككؾب 

أكتكؾبر بالقكا رة، مجمكة كميكة الآداب بقشكا،  6الؾادى بقشا  
 .063، ص العدد الثالث عذر، السجمد الثا ي

( : جغرافيككككككة الشقككككككل، دار 0225د لسكككككيس الز كككككككة و -
 سكشدرية.السعرفة الجام ية، الإ

 –( : الجغرافيكككة الاقتركككادية 0226د محسكككؾد الكككديب و -
 .137، ص مشغؾر معادر، ا  جمؾ السررية، القا رة

- http://WWW.arabadvisors.com/ 

- Rubenstein, J.M., (2003) : The Cultural 

Landscape : An Introduction to Human 

Geograply, Prentice Hall, Seventh Edition, 

New Jersey. 

- WWW.Cancer-health.org 
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  جامعة الإسكشدريةجامعة الإسكشدرية
  كمية الآداب بدمشهؾركمية الآداب بدمشهؾر
 قدؼ الجغرافيةقدؼ الجغرافية

 

 

 فً قسى اندًرك ثبلإسكُذريخ  "انًحًىل" ( استجيبٌ الاتصبل انهبتف1ًيهحق )

 "جسي  البيا ات سرية  لادة بالبحث العمسى"
 

 أولاا: ثيبَبد ػبيخ :

 ........... قدؼ: ............. يى: .............شار : .. محال الإقامة :  -1
 ذكر ........................ أ ثى ........................  الشؾ  :  -0
 الدؽ : ........................................................................... -3
 جامعى       تؾسص  فؾق متؾسصمؤ ل م     يقرأ  يكتب   الحالة التعميسية : أمى -4
   أعسال يرة   مؾع  بالقظا  الخاص  مؾع  بالحكؾمة أ  قظا  ا عسال  الؾعيفة :  -5
 بد ن عسل        طالب    
 مكان العسل فى مشظقة : ......................................................... -6
 مشخفض       تؾسصم   مرتف   مرتف  جدًا  مدتؾى م يذتػ :  -7
 مظمق        أرمل   متز ج  أعزب  الحالة الاجتسا ية :  -8
 لسدة أفراد فأكثر أربعة                  ثتثة        ثشانا كؼ عدد أفراد أسرتػ :  -9

 ب : ثيبَبد خبصخ ثدهبز انًحًىل :ثبَي

 .................فى أى سشة اشتري  التميفؾن السحسؾل : ........................ -12
  طبيعة العسل ما  ى أسباب شراءك لمتميفؾن السحسؾل : كثرة الدفر -11
 أغراض ألرى ما  ى ....       أغراض أسرية    الاترال مؽ أى مكان   عدم  جؾد تميفؾن بالسشزل    
 أم مدتعستً  عشد شراءك لمتميفؾن السحسؾل   ل مرة كان الجهاز : جديدًا  -10
    رلص سعره الحرؾل عميه مؽ أيد ا ددقاء      ان الجهاز مدتعستً فمساذا : إذا ك -13
 ألرى ما  ى ..................    الحرؾل عميه كهدية        

 ألرى ما  ى ........ سامدؾ ج  سيسشز  إريكدؾن   مؾتؾر لا  ما  ؾ  جهاز السحسؾل :  ؾكيا -14
 ...................................................لساذا  ذا الجهاز بالذات : ...... -15
 لا     عؼ     ل تقؾم باستسرار بتغيير جهازك السحسؾل : -16

 ثبنثاب : ثيبَبد ػٍ استخذاو انًحًىل :

 لا     عؼ    ل تدتخدم السحسؾل فى الاترال برفة يؾمية : -17
ًً  ر رية جد   ر رية    أ سية استخدام التميفؾن السحسؾل بالشدبة لػ :  -18   غير  ر رية   اً
 دقيقتان فأكثر دقيقة  قل مؽ دقيقتيؽ  أقل مؽ دقيقة    ما  ؾ متؾسص عدد دقائق السكالسة الؾايدة :  -19
 ما  ؾ متؾسص قيسة مكالساتػ بالتميفؾن السحسؾل فى الدشة :  -02
 جشيه فأكثر 1022     1022 قل مؽ  – 822 جشيه 822أقل مؽ  – 422  جشيه 422أقل مؽ   

 أم بتميفؾن عادى       تميفؾن محسؾل   تجرى معغؼ اترالاتػ مؽ تميفؾ ػ السحسؾل بك :  -01
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 أكثر اترالاتػ مؽ تميفؾ ػ السحسؾل بالتميفؾن العادى بالسشاطق التالية : -00
 دالل الإسكشدرية : ..................................................  
 لإسكشدرية : .................................................لارج ا  
 لارج الجسهؾرية : .................................................  

 لا   عؼ   ل تدتخدم التميفؾن السحسؾل فى الاترال أثشاء فترة  جؾدك بالسشزل : -03
 عدم  جؾد لص مباشر    يفؾن عادى بالسشزلعدم  جؾد تم  إذا كا   الإجابة  عؼ فمساذا :  -04
 ألرى ما  ى .......  ارتفا  أسعار السكالسات مؽ التميفؾن العادى        

 لا    عؼ    ل  شاك أيد يدتخدم تميفؾ ػ السحسؾل : -05
 الميل  الشهار أكثر اترالاتػ مؽ التميفؾن السحسؾل فى فترة : -06
 ......................................................لساذا  ذه الفترة بالذات : ... -07
 طؾال العام الذتاء  الريف  أكثر اترالاتػ مؽ التميفؾن السحسؾل فى فرل :-08
 لساذا  ذا الفرل بالذات : ....................................................... -09
 ترال تدتخدمه بكثرة فى :إ افة إلى استخدام التميفؾن السحسؾل فى الا  -32
 ألرى ما  ى      كآلة ياسبة  الترؾير  إرسال الرسائل  السزا لة  ا لعاب    

 لا    عؼ    تدتخدم تميفؾ ػ السحسؾل فى الغرض الدابق برفة مشتغسة  مدتسرة : -31
 ب : ثيبَبد خبصخ ثبنخظ وانكبرد وانشجكخ :راثؼ

 بز يس    كارت      ما  ؾ  الخص : -30
 فؾدافؾن وكميػ(   مؾبيشيل   ما  ى الذركة الستعاقد معها : -33
 لساذا  ذه الذركة بالذات : ........................................................ -34
 جشيه فأكثر022     122      52       05جشيهات     12     ما  ى فئة الكارت السدتخدم : -35
 لا    عؼ    بل الرتيية : ل تدتشفذ رديدك ق -36
 لا    عؼ   ل تدتخدم كر ت زائدة أثشاء فترة الدساح : -37
 إذا كا   الإجابة   عؼ فكؼ عدد  ذه الكر ت فى الستؾسص : ........................ -38
 مستازة       جيدة  متؾسظة  مشخفزة       كفاءة الذبكة:     -39

 ًحًىل :خبيسب :ثيبَبد ػٍ يراكس خذيخ ان

 قدؼ   تذترى الكارت لجهازك السحسؾل مؽ محل يق  فى شار  : -42
 قدؼ :     يتؼ شراءك لجهاز السحسؾل  قظ  ال يار أ  استبداله أ  ديا ته مؽ محل يق  فى شار  : -41
 لساذا  ذه السحتت بالذات : ...................................................... -40

 يبَبد ػٍ يكبٌ وضغ خهبز انًحًىل :سبدساب : ث

 جيب القسيص أ  الجاك       اليد  فى أى مكان تز  جهازك السحسؾل فى : -43
 الحزام عمى الجا ب ا يدر  الحزام عمى الجا ب ا يسؽ          
 جيب البشظمؾن ا مامى     الذشظة          
 ......ألرى ما  ى ........  جيب البشظمؾن الخمفى          

 لساذا  ذا السكان بالذات : -44
 لا       عؼ      ل  ذا السكان ثابتًا : -45
 لساذا : ........................................................................... -46
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 لا    عؼ    :    ل تقؾم بغمق السحسؾل أثشاء  ؾمػ بالشهار أ  فى الميل  -47
 لا    عؼ   ستخدام التميفؾن السحسؾل يدبب بعض ا مراض :    ل تعمؼ أن ا -48
 إذا كا   الإجابة  عؼ فمساذا  تدتخدمه : -49
 لا    عؼ         إذا كان لا فهل سؾف تدتخدمه بعد ذلػ : -52
 لا    عؼ   ل تتب  الآن أسمؾب معيؽ لحفظ  فدػ مؽ أ رار استخدام السحسؾل :  -51
 عؼ فكيف : .....................................................إذا كا   الإجابة   -50
 لا    عؼ         ل تدتخدم سساعة لمتميفؾن السحسؾل : -53

 : "انًحًىل"ب : يشكلاد استخذاو انتهيفىٌ سبثؼ

 ما  ى السذكتت الخادة بكر ت الذحؽ : ...................................... -54
 كتت الخادة بأسعار فاتؾرة البز يس : ..............................ما  ى السذ -55
  ل تؾاجهػ مذكتت فى الاترال : -56
  سقؾم الذبكة باستسرار    عدم دتيية الاترال مؽ أى مكان بالجسهؾرية        
 دعؾبة التجسي         عدم   ؾح الرؾت        

 الذاشة    البظارية    سفاتيحبمؾية ال  تعا ى مؽ مذكتت لادة :  -57
 ارتفا  أسعار تقديؼ الخدمة  بعد مراكز الخدمة   قمة مراكز الخدمة تعا ى مؽ مذكتت فى الخدمة : -58
 ب : يستقجم انتهيفىٌ انًحًىل :ثبيُ

 لا      عؼ    ل لديػ الشية فى الاستسرار باستخدام التميفؾن السحسؾل :    -59
 ...............................................................لساذا : ........... -62
 لا      عؼ    ل لديػ الشية فى شراء لص جديد  يد أفراد أسرتػ : -61
 لا      عؼ     ل لديػ الشية فى تظؾير استخدامػ لمسحسؾل بتظؾر تقشيته : -60
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 This research aims at studying Communication via mobile phones in the Gumruk Department in 
Alexandria. This is done by determining the importance of mobile phones and their uses, and 
exploring the reasons for their ownership and the factors affecting this. The research also investigates 
the range of popularity of mobile phone landline Communications, the power of service centers, the 
characteristics of mobile phone owners and the problems facing them. Moreover, the research tries to 
predict the prospects of mobile phone ownership. This is done by designing a model questionnaire, 
owing to the lack of data, which was distributed among 500 mobile phone owners in the Gumruk 
Department. Forty-one incorrect models were crossed out. The study concludes following: 

- An increase in the number of mobile phone lines sold in the Gumruk Department from 1996 to 2000 
whereas the number fluctuated between 2000 to 2005. 

- A correlation between mobile ownership and profession, standards of living and family size. 

- A small number of monthly subscription users in favour of using pre-paid cards. 

- The dominance of Mobinil Company over other companies selling phone lines in the Department at a 
percentage above 75% of the population.      

- A difference between the levels of satisfaction regarding the efficiency of the communications 
network in the department, Vodafone network showing a noticeable excellence. 

- The amount of communications is influenced by proximity and the number of residents. 

 
 

 


